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CELE PRZEDMIOTU

Przekazanie umiejetnosci interpretowania i opisywania zjawisk spotecznych oraz proceséw zachodzacych w gru-
pach rozmaitej natury.

Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej. Ukazanie prawidtowych wa-
runkéw przebiegu aktu komunikacyjnego, uczulenie na mozliwosé popeltnienia btedéw w trakcie komunikacji.
Nauczenie strategii skutecznego porozumiewania si¢ z pacjentami (klientami)

Przekazanie wiedzy na temat proceséw emocjonalnych i motywacyjnych, uwarunkowan osobowosciowych

WYMAGANIA WSTEPNE

Brak

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Posiada wiedze na temat procesoéw, poznawczych, emocjonalno- motywacyjnych, uwarunkowari oso-
bowosciowych i réznic indywidualnych regulujacych zachowanie osoby

Wiedza: Potrafi badaé, interpretowaé i opisywaé zjawiska spoleczne i procesy grupowe rozmaitej natury (kul-
turowe, polityczne, prawne i ekonomiczne)w kategoriach poznania spolecznego, wplywu spolecznego oraz
oddziatywania postaw, stereotypow, i uprzedzen spotecznych.

Wiedza: Umie badaé ludzkie zachowania , analizowaé¢ ich motywy oraz spoleczne konsekwencje
Kompetencje spoteczne: Szanuje indywidualne réznice, poglady, zwyczaje, zna ich wpltyw na aktywnosé zy-
ciowa, cztowieka

TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC

) ) LICZBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Poczatki badan nad procesem komunikacji interpersonalnej. Modele i odmia-
ny komunikowania. Najwazniejsze teorie komunikowania: tradycyjna, systemo-
wa, symbolicznego interakcjonizmu, dramaturgiczna, regut spotecznych, trans-
akcyjna. Typologie aktéw komunikacyjnych. Komunikacja perswazyjna w bez-
posrednich kontaktach. Zakresy komunikacyjne. Srodki i formy komunikowania.

W1 Komunikowanie a przyswajanie tresci. Cele komunikowania. Atrakcyjnosé inter- 28

personalna a procesy komunikacji wewnatrzgrupowej. Rola stereotypow w inter-
pretacji aktéw komunikacyjnych. Konteksty aktow komunikacyjnych. Konteksty
aktow komunikacyjnych: jezykowy, interpersonalny, zadaniowy, kulturowy. Sytu-
acje zaklocajace skuteczng komunikacje. Pojecie stresu. Sposoby roztadowywania
napiec.

RAZEM 28
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . )
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

Komunikacja niewerbalna i jej funkcje. Umiejetno$¢ odczytywania kodéw nie-
werbalnych. Proksemika jako forma strukturyzowania mikroprzestrzeni. Potrze-
ba afiliacji a zachowanie prywatnosci. Kinezjetyka, waga znakoéw statycznych
i kinetycznych. Rodzaje i funkcje gestéw. Znaczenie umiejetnej obserwacji w ko-
C1 munikacji, najczesciej popetniane btedy. Komunikacja werbalna. Definicje jezyka. 28
Relatywizm jezykowy. Zasady dobrej (skutecznej) konwersacji. Aktywne stucha-
nie. Typowe oczekiwania pacjentéw wobec terapeutéow. Strategie budowania rela-
¢ji miedzy terapeuta a pacjentem (klientem) pacjentem. Wiez spoleczna, rodzaje
zbiorowosci spolecznych, grupy spoteczne. Akty komunikacyjne w grupach.

RAZEM 28

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Debata

M2 Dyskusja

M3 Praca z podrecznikiem
M4 Prezentacje multimedialne

M5 Sesje rozwiazywania problemu
M6 Wyktady

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 56
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 8
Opracowanie wynikow 2
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 9
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 75
LEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

F2 Odpowiedz ustna
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OCENA PODSUMOWUJACA

’ P1 Egzamin ustny

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3 Zna podstawowe definicje i paradygmaty

Potrafi interpretowac i poréwnywac rozne propozycje definicyjne oraz rozwiazania teo-

NA OCENE 4 retyczne. Potrafi podac przyklady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnoscia i kry-

NA OCENE 5 tycyzmem w doborze zrodet

EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 3 Zna podstawowe definicje 1 paradygmaty

Potrafi interpretowac i poréwnywac rozne propozycje definicyjne oraz rozwiazania teo-

NA OCENE 4 retyczne. Potrafi podac przyklady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnoscia i kry-

NA OCENE 5 tycyzmem w doborze zrodet

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3 Zna podstawowe definicje 1 paradygmaty

Potrafi interpretowac i poréwnywac rozne propozycje definicyjne oraz rozwiazania teo-

NA OCENE 4 retyczne. Potrafi podac przyklady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnoscia i kry-

NA OCENE 5 tycyzmem w doborze zrodet

EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 3 Zna podstawowe definicje 1 paradygmaty

Potrafi interpretowac i poréwnywac rozne propozycje definicyjne oraz rozwiazania teo-

NA OCENE 4 . .
OCENE retyczne. Potrafi podac przyklady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnoscia i kry-

NA OCENE 5 tycyzmem w doborze zrodet

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K_ W15,
EK1 K _U04, K _U07, | Cell Cel2 Cel3 W1 M4 M6 F1 F2P1
K _U18, K K03
K _WI15,
K _U04, K_U07, -
EK2 K_UIs, K_K02, Cel2 W1 C1 M2 M3 M6 F1 F2P1
K _KO03
K_ W15,
K _U04, K_U07, -
EK3 K_UIs, K_K02, Cell Cel2 W1 C1 M1 M2 M4 M6 F1 F2 P1
K _KO03
K W15, . M1 M2 M3 M4
EK4 K U07, K_K02 Cell Cel2 Cel3 W1 C1 M5 M6 F1 F2P1
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 E. Aronson — Cztowiek istota spoteczna, Poznari, 2000, Zysk i Ska
2 E. Griffin — Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanisk, 2002, GWP
3 P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska (red.) — Socjologia codziennosci, Krakow, 2008, Znak

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1 Schulz vonThurn — Sztuka rozmawiania, Krakow, 2007, WAM
2 E. Berne — W co grajg ludzie?, Warszawa, 2007, PWN
3 J. Stewart (red.) — Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa, 2007, PWN

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Teresa Jarmuta-Kli§ (kontakt: teresaklis@o2.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Teresa Jarmula-Kli§ (kontakt: teresaklis@o2.pl)
dr Pawel Kukla (kontakt: kuklap@interia.pl)
mgr Anna Pawlikowska (kontakt: aappxx@interia.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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