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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej. Ukazanie prawidtowych wa-

runkoéw przebiegu aktu komunikacyjnego, uczulenie na bledy komunikacyjne.

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Brak

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Zna podstawowe pojecia i mechanizmy psychospoleczne zwiazane z procesem skutecznego komuni-

kowania

EK2 Wiedza: Potrafi zacheca¢ i motywowaé¢ klientéw do wykonywania polecern kosmetologa, umie rozpoznawac

rézne stany emocjonalne i roztadowywaé napiecia.

EK3 Kompetencje spoleczne: Posiada umiejetnosé efektywnego komunikowania sie oraz jasnego i precyzyjnego
przekazywania zalecen klientom,dostosowujac srodki oraz forme przekazu do poziomu intelektualnego partnera

interakcji.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LIiczBA GODZIN

W1

Najwazniejsze teorie komunikowania: tradycyjna, systemowa, symbolicznego inte-
rakcjonizmu, dramaturgiczna, regut spotecznych, transakcyjna. Typologie aktow
komunikacyjnych. Komunikacja perswazyjna w bezposrednich kontaktach. Zakre-
sy komunikacyjne. Srodki i formy komunikowania. Cele komunikowania. Atrak-
cyjno$¢ interpersonalna Konteksty aktéw komunikacyjnych: jezykowy, interper-
sonalny, zadaniowy, kulturowy. Procesy zaklocajace skutecznag komunikacje

RAZEM

CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

Komunikacja niewerbalna i jej funkcje. Umiejetnosé odczytywania koddéw niewer-
balnych. Proksemika jako forma strukturyzowania mikroprzestrzeni. Potrzeba afi-
liacji a zachowanie prywatnosci. Znaczenie dotyku w relacji kosmetolog - klient.
Kinezjetyka, waga znakow statycznych i kinetycznych. Rodzaje i funkcje gestow.
Komunikacja werbalna. Definicje jezyka. Zasady dobrej (skutecznej) konwersacji.
Aktywne stuchanie. Strategie budowania relacji miedzy kosmetologiem a klien-
tem.

RAZEM

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja
M2 Konsultacje
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M3 Prezentacje multimedialne

M4 Wyktady

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 16
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 14
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 50
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Referat
F2 Odpowiedz ustna
F3 Aktywnos$é¢ na zajeciach

OCENA PODSUMOWUJA

CA

[ P1 |

Kolokwium

WARUNKI ZALICZENIA

PRZEDMIOTU

| 1

Obecnosé na zajeciach, pozytywne zaliczenie kolokwium

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3 Zna podstawowe definicje i paradygmaty
Potrafi interpretowaé i poréwnywaé rozne propozycje definicyjne oraz rozwiazania teo-
NA OCENE 4 . .
retyczne. Potrafi podac przyktady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej
Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielno$cia i kry-
NA OCENE 5 .
tycyzmem w doborze zrodet
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3 Zna podstawowe definicje i paradygmaty
Potrafi interpretowaé i poréwnywaé rozne propozycje definicyjne oraz rozwiazania teo-
NA OCENE 4 . .
retyczne. Potrafi podac przyktady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej
Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielno$cia i kry-
NA OCENE 5 .
tycyzmem w doborze zrodet
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3 | Zna podstawowe definicje i paradygmaty
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NA OCENE 4

Potrafi interpretowaé i poréwnywaé rozne propozycje definicyjne oraz rozwigzania teo-
retyczne. Potrafi podac przyklady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

NA OCENE 5

Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnoscia i kry-
tycyzmem w doborze zrodet

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO ,
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K _Wo07,
K_ W11, .
EK1 K U0L, K_ K05, Cell W1 C1 M1 M2 M4 F1 P1
K Ko7, K K10
K _Wo07,
K _Wi1,
EK2 K U04, K_ K05, Cell W1 M4 F2 F3
K K10
K_ W07,
K Wi1, .
EK3 K U04, K_KO05, Cell C1 M1 M2 M3 F1 F2 F3 P1
K K07, K K10

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 E. Aronson — Czlowiek istota spoteczna, Poznan, 2000, Zysk i Ska
2 E. Griffin — Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk, 2002, GWP

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Schulz vonThurn — Sztuka rozmawiania, Krakow, 2007, WAM
2 E. Berne — W co grajg ludzie?, Warszawa, 2007, PWN

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Teresa Jarmula-Kli§ (kontakt: teresaklis@o2.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Teresa Jarmula-Kli§ (kontakt: teresaklis@o2.pl)
dr Pawel Kukla (kontakt: kuklap@interia.pl)
mgr Anna Pawlikowska (kontakt: aappxx@interia.pl)
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13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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