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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Zaznajomienie sie z branza SPA Cztery aspekty wellness Sa to aspekty, bez ktérych nie moze istnieé filozofia
welttness i ktorych nie powinno zabraknaé w porzadnym obiekcie hotelowym chcacym sie rozwijaé w obszarze
spa. 1.Fizyczny: to ¢wiczenia ruchowe, ra cjonalne odzywianie oraz pielegna cja ciata. 2.Psychiczny: zalezny
od odpreze nia, zdolnosci do medytacji, pracy ze stresem, odpoczynku. 3.Spoleczny: $cisle zwiazany z ko
munikacja z otoczeniem, zdolno $cia do budowania relacji z innymi. 4.Duchowy: realizuje si¢ w aktywnosci
kulturowej, wrazliwosci na nature. Obszar spa jest integralna, nieodlaczna czescia pojecia wellness, ktora
umiejscawia sie w obszarze ushug takich jak zabiegi na cialo pielegnujace urode, relaksacyjne, prozdrowot-ne,
fizjoterapeutyczne oraz lecznicze.

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Znajomos¢ branzy Spa.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Zna ogoélne zasady tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsiebiorczo$ci w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci w kosmetologii.

EK2 Wiedza: Potrafi korzysta¢ z technik informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania danych, potrafi
korzystaé¢ z roéznych programoéw stosowanych w kosmetologii.

EK3 Kompetencje spoleczne: Potrafi wspotdziataé i pracowaé¢ w grupie, przyjmujac w niej rézne role.

EK4 Wiedza: Zna ogoélne zasady tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci w kosmetologii.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Definicja Spa Skuteczne zarzadzanie w Spa Wazna rola managera Organizacja
pracy w SPA Spa hotelowe kontra gabinety Day SPA Skuteczne sposoby pozy-
skiwania klienta Obstuga klientéw indywidualnych Obsltuga klientéw korporacyj-
W1 | nych Goscinno$é w Spa- miarg sukcesu Tworzenie ofert promocyjnych Pakiety 16
zabiegowe dla klientéw indywidualnych i grupowych Strategia skutecznej sprze-
dazy detalicznej Spa w czasie kryzysu Trendy w Spa KidsSPA Wazna rola lidera
w zespole ,czyli jak zmotywowaé pracownikow.

RazeEM 16

Lp LIiczBA GODZIN

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

Obstuga klientéw indywidualnych Trudny klient Tworzenie pakietéw i ofert Do-
bér marki kosmetycznej w zaleznosci od miejsca Trendy w Spa Jak cie widza
, takcie pisza, czyli profesjonalizm w pracy Czy kazdy moze zosta¢ managerem?
Skuteczna sprzedaz Marketing i reklama w SPA

RazEM 8

Lp LICZBA GODZIN

C1
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7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Praca w grupach
M2 Dyskusja

M3 Wyktady

M4 Burza moézgow

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA

- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 24
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wynikow 6
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- o
LEEGO NAKELADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

’ F1 \ Odpowiedz ustna

OCENA PODSUMOWUJACA

] P1 \ Srednia wazona ocen formutujacych

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3 Uczestniczenie we wszystkich éwiczeniach

NA OCENE 4 uczestniczenie we wszystkich wyktadach i é¢wiczeniach

NA OCENE 5 Przyswojenie wiedzy i samodzielne tworzenie projektow
EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 3 Uczestniczenie we wszystkich ¢wiczeniach

NA OCENE 4 uczestniczenie we wszystkich wyktadach i ¢wiczeniach

NA OCENE 5 Przyswojenie wiedzy i samodzielne tworzenie projektow
EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3 Uczestniczenie we wszystkich éwiczeniach

NA OCENE 4 uczestniczenie we wszystkich wyktadach i ¢wiczeniach

NA OCENE 5 Przyswojenie wiedzy i samodzielne tworzenie projektow
EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 3 Uczestniczenie we wszystkich éwiczeniach

NA OCENE 4 uczestniczenie we wszystkich wyktadach i ¢wiczeniach

NA OCENE 5 Przyswojenie wiedzy i samodzielne tworzenie projektow
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

K_ W08,

K W15,

K W16,
K_U05, K K04,
K_ K05, K_KO07

Cell

1 w1

M1 M2 M3 M4

F1P1

EK2

K_WO08,
K_WI5,
K_WI6,

K_U05, K_Ko4,

K K05, K_KO07

Cell

C1 w1

M1 M2 M3 M4

F1P1

EK3

K_ W08,
K_WI5,
K_WI6,

K_U05, K_K04,

K K05, K_KO07

Cell

C1 W1

M1 M2 M3 M4

F1P1

EK4

K_ W08,

K W15,

K W16,
K_U05, K_K04,
K_ K05, K_KO07

Cell

¢1 w1

M1 M2 M3 M4

F1P1
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2 Natasza Sallmann — Megatrend Wellness€ISPA dla rynku ustug wolnego czasu i hotelarstwa w XXI wieku,
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3 Kasprzak W., Mankowska — Fizjoterapia w kosmetologii i medycynie estetycznej, PoznaN, 2012, PoznalN
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1 sylgier-jones karoline — spa&wellness. Harmonia duszy i ciala, usa, 2009, G+J RBA

2 malgorzata biernikiewicz — spafdwellness inpiracja, wroclaw, 2010, spapartners

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

Mgr Ewelina Drozdz (kontakt: drozdzevelina@gmail.com)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

Megr Jagoda Bugaj (kontakt: jagoda.bugaj@gmail.com)
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Mgr Ewelina Drozdz (kontakt: drozdzevelina@gmail.com)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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