
Akademia Wychowania Fizycznego im.
Bronisława Czecha

w Krakowie

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów, którzy rozpoczęli studia w roku akademickim 2015/2016

Wydział Rehabilitacji Ruchowej

Kierunek studiów: Kosmetologia studia licencjackie I stopnia Profil: Praktyczny

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: 71

Stopień studiów: I

Specjalności: Wellness & SPA z zarządzaniem

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Zarządzanie ośrodkiem Wellness & SPA

Kod przedmiotu RR71 PND22

Kategoria przedmiotu Specjalność: Wellness & SPA z zarządzaniem

Liczba punktów ECTS 3.00

Język wykładowy polski

Semestry 5

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium
Zajęcia

laboratoryjne
Zajęcia

kliniczne
5 8 16 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Zaznajomienie się z branżą SPA.

4 Wymagania wstępne

1 Zapoznanie się z branżą SPA

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Zna ogólne zasady tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsiębiorczości w kontekście prowadzenia
działalności w kosmetologii

EK2 Wiedza: Potrafi korzystać z technik informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania danych, potrafi
korzystać z różnych programów stosowanych w kosmetologii.

EK3 Kompetencje społeczne: Potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role
EK4 Wiedza: Zna ogólne zasady tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsiębiorczości w kontekście prowadzenia

działalności w kosmetologii

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1

Definicja Spa Spa hotelowe kontra gabinety Day SPA Skuteczne sposoby pozy-
skiwania klienta Obsługa klientów indywidualnych Obsługa klientów korporacyj-
nych Gościnność w Spa- miarą sukcesu Tworzenie ofert promocyjnych Pakiety
zabiegowe dla klientów indywidualnych i grupowych Strategia skutecznej sprze-
daży detalicznej Spa w czasie kryzysu Trendy w Spa KidsSPA Ważna rola lidera
w zespole ,czyli jak zmotywować pracowników.

14

Razem 14

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Ć1

Obsługa klientów indywidualnych Trudny klient Tworzenie pakietów i ofert Do-
bór marki kosmetycznej w zależności od miejsca Trendy w Spa Jak cie widza
, takcie piszą, czyli profesjonalizm w pracy Czy każdy może zostać managerem?
Skuteczna sprzedaż Marketing i reklama w SPA

28

Razem 28

7 Metody dydaktyczne

M1 Praca w grupach
M2 Dyskusja
M3 Wykłady
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 24
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wyników 10
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 13
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne
F2 Projekt indywidualny

Ocena podsumowująca

P1 Zaliczenie ustne

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 ocena pozytywna

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 obecność na ćwiczeniach
Na ocenę 4 obecność na ćwiczeniach i wykładach
Na ocenę 5 zrealizowanie projektu

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 obecność na ćwiczeniach
Na ocenę 4 obecność na ćwiczeniach i wykładach
Na ocenę 5 zrealizowanie projektu

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 obecność na ćwiczeniach
Na ocenę 4 obecność na ćwiczeniach i wykładach
Na ocenę 5 zrealizowanie projektu

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 obecność na ćwiczeniach
Na ocenę 4 obecność na ćwiczeniach i wykładach
Na ocenę 5 zrealizowanie projektu
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10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1

K_W08,
K_W15,
K_W16,

K_U05, K_U12,
K_K04,
K_K05,

K_K06, K_K07

Cel1 W1 Ć1 M1 M2 M3 F1 F2 P1

EK2

K_W08,
K_W15,
K_W16,

K_U05, K_U12,
K_K04,
K_K05,

K_K06, K_K07

Cel1 W1 Ć1 M1 M2 M3 F1 F2 P1

EK3

K_W08,
K_W15,
K_W16,

K_U05, K_U12,
K_K04,
K_K05,

K_K06, K_K07

Cel1 W1 Ć1 M1 M2 M3 F1 F2 P1

EK4

K_W08,
K_W15,
K_W16,

K_U05, K_U12,
K_K04,
K_K05,

K_K06, K_K07

Cel1 W1 Ć1 M1 M2 M3 F1 F2 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Natasza Salmann — Megatrend Wellness & Spa dla usług wolnego czasu i hotelarstwa w XXI w., Kraków,
2010, : Polska Akademia Gościnności

2 Jacek Niezgoda — Wariacje na temat Spa, Warszawa, 2010, Świat Hoteli
3 Natasza Salmann — Megatrend Wellness & Spa dla usług wolnego czasu i hotelarstwa w XXI w., Kraków,

2010, : Polska Akademia Gościnności

Literatura uzupełniająca:

1 Polski Instytut Spa i Wellness — Spa inspiration, Warszawa, 2010, Polski Instytut Spa i Wellness
2 Karolina Dobrzyńska — Eden, warszawa, 2008, Amigos Madia s
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

Mgr Ewelina Drożdż (kontakt: drozdzevelina@gmail.com)

Osoby prowadzące przedmiot

Mgr Jagoda Bugaj (kontakt: jagoda.bugaj@gmail.com)
Mgr Ewelina Drożdż (kontakt: drozdzevelina@gmail.com)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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