
Akademia Wychowania Fizycznego im.
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Karta przedmiotu
obowiązuje studentów, którzy rozpoczęli studia w roku akademickim 2015/2016

Wydział Rehabilitacji Ruchowej

Kierunek studiów: Kosmetologia studia licencjackie I stopnia Profil: Praktyczny

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: 71

Stopień studiów: I

Specjalności: Wellness & SPA z zarządzaniem

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Marketing sensoryczny

Kod przedmiotu RR71 PND4

Kategoria przedmiotu Specjalność: Wellness & SPA z zarządzaniem

Liczba punktów ECTS 1.00

Język wykładowy polski

Semestry 5

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium
Zajęcia

laboratoryjne
Zajęcia

kliniczne
5 0 8 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z możliwościami wykorzystania tajników marketingu sensorycz-
nego w celu poprawy jakości usług oraz zwiększenia rentowności gabinetu.

4 Wymagania wstępne

1 Podstawy psychologii, socjologii.

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Student posiada wiedzę na temat zastosowania sensory ki ( zmysłów człowieka) do celów marketin-
gowych.

EK2 Wiedza: Student umie prawidłowo zastosować odpowiednie techniki marketingowe w połączeniu z sensoryką.
Student umie wykorzystać pozyskaną wiedzę do podniesienia rentowności gabinetu.

EK3 Kompetencje społeczne: Student dostrzega potrzebę zastosowania określonych metod marketingu sensorycz-
nego w sektorze kosmetycznym i medycznym.

6 Treści programowe

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Ć1

1.Wizerunek w komunikacji marketingowej 2.Marketing doświadczeń implikacje
dla strategii wizerunkowych 3.Wizerunek a doświadczenie i satysfakcja klienta
4.Zarys fizjologii węchu 5.Podstawowy wpływ zapachu na zachowanie, pamięć
węchową, zapach emocje 6.Węch kobiety a węch mężczyzny 7.Zastosowanie zapa-
chów. 8.Definicja i znaczenie satysfakcji klienta 9.Kształtowanie satysfakcji klien-
ta 10.Zależność między satysfakcją a lojalnością 11.Kształtowanie wizerunku or-
ganizacji medycznej z wykorzystaniem marketingu doświadczeń 12.Rola i miejsce
doświadczeń sensorycznych w usługach kosmetycznych i medycznych budowanie
pozytywnych doświadczeń oraz wpływ marketingu doświadczeń na wizerunek
placówki

8

Razem 8

7 Metody dydaktyczne

M1 Studium przypadku
M2 Prezentacje multimedialne
M3 Burza mózgów
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 8
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 7
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 25

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 1

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

Ocena podsumowująca

P1 Zaliczenie pisemne

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 a
Na ocenę 4 a
Na ocenę 5 a

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 a
Na ocenę 4 a
Na ocenę 5 a

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 a
Na ocenę 4 a
Na ocenę 5 a

10 Macierz realizacji przedmiotu
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Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1
K_W08,
K_W15,
K_W16

Cel1 Ć1 M2 F1

EK2 K_U16 Cel1 Ć1 M1 M3 F1 P1
EK3 K_K07 Cel1 Ć1 M1 M3 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Konopacka-Brud I., Brud W.S. — Aromaterapia w gabinecie kosmetycznym, Ośrodku odnowy biologicznej
Wellness i Spa, Warszawa, 2010, WSZKiPZ

2 Katarzyna Pawlikowska, Marek Poleszak — Czujesz czyli o komunikacji marketingowej i sprzedaży
skierowanej do kobiet, Warszawa, 2011, CeDeWu

3 Skowronek I. —Marketing doświadczeń od doświadczeń klienta do wizerunku firmy, Warszawa, 2010, Poltext

Literatura uzupełniająca:

1 Konopacka-Brud I., Brud W.S. — Pachnąca Apteka, Łódz, 2008, Oficyna Wydawnictwa MA

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr med. Jacek Głodzik (kontakt: jacek.glodzik@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr n. med. Izabela Załęska-Żyłka (kontakt: izabela@klinikamlodosci.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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