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CELE PRZEDMIOTU

Poznanie i zrozumienie przez studentéow marketingowego podejscia podmiotéw oferujacych dobra i ustugi
turystyczne i rekreacyjne, wlaczajac w to opanowanie zasad i sposobéw wykorzystywania marketingowych
instrumentéw oddzialywania na nabywcoéw dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych w ramach tworzonych
strategii i planéw marketingowych.

WYMAGANIA WSTEPNE

Kompetencje opisane w przedmiotach: Podstawy turystyki; Ekonomia; Ekonomika turystyki i rekreacji; Pod-
stawy rekreacji.

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Zna metody i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania danych, niezbedne do marketingowego oddzia-
tywania na nabywcoéw dobr i ushug turystycznych i rekreacyjnych

Wiedza: Zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki
i rekreacji z wykorzystaniem wiedzy o marketingowym zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Wiedza: Potrafi zaprojektowaé przedsiewziecie marketingowe dla przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi tury-
styczne lub rekreacyjne.

Wiedza: Potrafi oceni¢ poprawnos$é podejmowanych przedsiewzie¢ marketingowych przez swiadczacych ustugi
turystyczne lub rekreacyjne.

Wiedza: Posiada umiejetnos¢ przygotowania i pisemnego opracowania projektu przedsiewziecia marketingo-
wego.

Kompetencje spoteczne: Potrafi wspotdzialaé w realizacji zespolowego projektu przedsiewziecia marketingo-
wego.

TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 Istota marketingu. Otoczenie marketingowe swiadczacych ustugi turystyczne i re- 9
kreacyjne.

W2 Segmentacja rynku. Kryteria i procedury segmentacji rynku turystycznego i re- 3
kreacyjnego.

W3 Marketingowa analiza i ocena sytuacji oferujacego ustugi turystyczne i rekreacyj- 3
ne.

Wi Wizerunek i reputacja przedsiebiorstwa. Badanie wizerunku firmy swiadczacej 9
ustugi turystyczne lub rekreacyjne.

W5 Strategie marketingowe przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi turystyczne lub re- 3
kreacyjne.

W6 Planowanie dziatalnosci marketingowej swiadczacego ustugi turystyczne lub re- 9
kreacyjne.
RazeEM 15
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CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

C1

Ogolna charakterystyka koncepcji marketingu-mix. Omoéwienie zasad przygoto-
wywania przez studentéw zespotowych prac projektowych polegajacych na opra-
cowaniu projektéow kompozycji marketingowych dla przedsiewzie¢ zwiazanych
z oferowaniem okreslonych débr i ustug na wybranych rynkach branzowych sek-
tora turystyki i rekreacji; przydzielenie tematdow.

C2

Analiza i ocena portfela produktéw wprowadzenie teoretyczne i dyskusja proble-
mu; analiza przyktadowych portfeli produktéw wybranych przedsiebiorstw oferu-
jacych dobra oraz ustugi turystyczne i rekreacyjne.

C3

Analiza i ocena polityki cenowej wprowadzenie teoretyczne i dyskusja problemu;
analiza sposobéw réznicowania cen przez przedsiebiorstwa oferujace dobra oraz
ustugi turystyczne i rekreacyjne.

C4

Analiza i ocena sposobéw dystrybucji wprowadzenie teoretyczne i dyskusja pro-
blemu; identyfikacja kanaléw dystrybucji typowych dla poszczegblnych rynkéw
branzowych sektora turystyki i rekreacji.

Ch

Analiza i ocena zasad oraz narzedzi promocji wprowadzenie teoretyczne i dys-
kusja problemu; studium przypadku na temat form promocji stosowanych przez
przedsiebiorstwa oferujace dobra oraz ustugi turystyczne i rekreacyjne.

C6

Analiza i ocena roli personelu w dziatalno$ci marketingowej wprowadzenie teore-
tyczne i dyskusja problemu.

Cc7

Prezentacja przez poszczegolne zespoly studentoéw czastkowych efektéw realizacji
prac projektowych polaczona z dyskusjg odnosnych zagadnien.

12

RAZEM

30

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja

M2 Konsultacje

M3 Projekty

M4 Studium przypadku
M5 Wyktady
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 45
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 3
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 30
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 100
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Odpowiedz ustna

F2 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

P2 Srednia wazona ocen formutujacych

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie metod i narzedzi,
NA OCENE 3 w tym technik pozyskiwania danych, niezbednych do marketingowego oddziatywania
na nabywcow dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych na poziomie 50-60%.

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie metod i narzedzi,
NA OCENE 4 w tym technik pozyskiwania danych, niezbednych do marketingowego oddziatywania
na nabywcow dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych na poziomie 61-75%.

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie metod i narzedzi,
NA OCENE 5 w tym technik pozyskiwania danych, niezbednych do marketingowego oddzialywania
na nabywcow dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych na poziomie powyzej 75%.

EFEKT KSZTALCENIA 2

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie zasad tworzenia i roz-
NA OCENE 3 woju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki i rekreacji z wykorzy-
staniem wiedzy o marketingowym zarzadzaniu przedsiebiorstwem na poziomie 50-60%.

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie zasad tworzenia i roz-
NA OCENE 4 woju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki i rekreacji z wykorzy-
staniem wiedzy o marketingowym zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem na poziomie 61-75%.

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie zasad tworzenia i roz-
woju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki i rekreacji z wykorzy-
staniem wiedzy o marketingowym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem na poziomie powyzej

75%.

NA OCENE 5
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EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3

Ocena zawartosci merytorycznej przydzielonej czesci projektu zespotowego na poziomie
50-60% mozliwych do uzyskania punktow.

Ocena zawartos$ci merytorycznej przydzielonej czesci projektu zespotowego na poziomie

NA OCENE 4 61-75% mozliwych do uzyskania punktow.

Ocena zawartosci merytorycznej przydzielonej czesci projektu zespolowego na poziomie
NA OCENE 5 . . . . .

powyzej 75% mozliwych do uzyskania punktow.

EFEKT KSZTALCENIA 4

Indywidualna ocena jakosciowa odpowiedzi ustnych oceniajacych przyktady rozwiazan
NA OCENE 3 . .. ..

stosowanych w praktyce gospodarczej w sferze turystyki i rekreacji.
NA OCENE 4 Indywidualna ocena jakosciowa odpowiedzi ustnych oceniajacych przyklady rozwiazan

stosowanych w praktyce gospodarczej w sferze turystyki i rekreacji.

NA OCENE 5

Indywidualna ocena jakosciowa odpowiedzi ustnych oceniajacych przyklady rozwiazan
stosowanych w praktyce gospodarczej w sferze turystyki i rekreacji.

EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 3

Ocena strony redakcyjnej przydzielonej czesci projektu zespolowego na poziomie 50-
60% mozliwych do uzyskania punktow.

NA OCENE 4

Ocena strony redakcyjnej przydzielonej czesci projektu zespotowego na poziomie 61-
75% mozliwych do uzyskania punktow.

NA OCENE 5

Ocena strony redakcyjnej przydzielonej czesci projektu zespolowego na poziomie po-
wyzej 75% mozliwych do uzyskania punktow.

EFEKT KSZTALCENIA 6

NA OCENE 3

Ocena zaangazowania w opracowanie oraz prezentacje efektow czastkowych projektu
zespolowego na poziomie 50-60% mozliwych do uzyskania punktow.

NA OCENE 4

Ocena zaangazowania w opracowanie oraz prezentacje efektéw czastkowych projektu
zespolowego na poziomie 61-75% mozliwych do uzyskania punktow.

NA OCENE 5

Ocena zaangazowania w opracowanie oraz prezentacje efektéow czastkowych projektu
zespolowego na poziomie powyzej 75% mozliwych do uzyskania punktow.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K_ W20, W2 W3 W4 W5
EK1 K U09, K U12, Cell W6 C1 C2 C3 M1 M4 M5 F1 P1 P2
K Wi14 C4 C5
K W20, W1 W2 W3 W4
EK2 K U09, K U12, Cell W5 W6 C1 C2 M1 M4 M5 F1 P1 P2
K W14 C3 C4 C5 C6
W1 W2 W6 C1
K _U16, M1 M2 M3 M4
EK3 K Wid, K_K04 Cell C2 C3 gz; C5 C6 M5 F2 P2
W1 W2 W3 W4
EK4 K _U09 Cell W5 W6 C1 C2 M4 F1 P2
C3C4 C5Co6
EK5 K U16 Cell C7 M1 M2 M3 F2 P2
EK6 K _Ko04 Cell C7 M1 M2 M3 M4 F2 P2
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. Jan Szumilak (kontakt: jan.szumilak@awf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Bartosz Szczechowicz (kontakt: bartosz.szczechowicz@awf krakow.pl)
dr hab. Jan Szumilak (kontakt: jan.szumilak@awf.krakow.pl)
mgr Witold Zych (kontakt: witold.zych@awf.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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