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Karta przedmiotu
obowiązuje studentów, którzy rozpoczęli studia w roku akademickim 2014/2015

Wydział Turystyki i Rekreacji

Kierunek studiów: Turystyka i Rekreacja Profil: Ogólnoakademicki

Forma studiów: Stacjonarne Kod kierunku: 812

Stopień studiów: II

Specjalności: Coaching w Rekreacji

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Motywowanie i psychologia pracy z klientem

Kod przedmiotu TIR812 ASCR3

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 3.00

Język wykładowy polski

Semestry 3

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
3 0 30 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Przygotowanie studentów do fachowego, profesjonalnego motywowania klientów do dbałości o zdrowie i dobrą
formę fizyczną.

4 Wymagania wstępne

1 Znajomość w zakresie podstawowym problematyki psychologii motywacji i komunikacji interpersonalnej.

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: K_W04: Rozumie i poddaje analizie procesy psychospołeczne charakterystyczne dla turystyki i re-
kreacji, niezbędne dla oceny ich skutków i przewidywania następstw w wybranym zakresie

EK2 Wiedza: K_U01: Posiada pogłębioną umiejętność stosowania technik efektywnego komunikowania się i nego-
cjacji w sytuacjach charakterystycznych dla turystyki i rekreacji

EK3 Kompetencje społeczne: K_K02: Realistycznie ocenia swoje kompetencje, jest świadom ich ograniczeń, także
wynikających z potrzeby ochrony interesów innych osób i wie, kiedy zwrócić się do ekspertów

6 Treści programowe

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1 Zajęcia organizacyjne. Sprawdzenie poziomu wiedzy uczestników. 2
C2 Nawiązywanie i podtrzymywanie komunikacji 2

C3 Rozpoznawanie kanału komunikacyjnego klienta. Rozpoznawanie nawyków ko-
munikacyjnych klienta. 4

C4 Techniki zadawania pytań. Udzielanie informacji zwrotnej 4
C5 Inteligencja emocjonalna w praktyce 2
C6 Analiza transakcyjna 4

C7 Użyteczne w procesie coachingu teorie motywacji. Reguły motywowania. Zasady
doboru i stosowania określonych technik motywowania. 4

C8 Warunki, korzyści i zagrożenia stosowania motywacji pozytywnej i negatywnej. 2
C9 Narzędzia motywacyjne. Motywowanie pozafinansowe. 2
C10 Zalety i zagrożenia stosowania niekonwencjonalnych technik motywowania 2
C11 Zajęcia zaliczeniowe 2

Razem 30

7 Metody dydaktyczne

M1 Praca w grupach
M2 Dyskusja
M3 Studium przypadku
M4 Praca z podręcznikiem
M5 Prezentacje multimedialne
M6 Projekty
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 35
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 obecność na zajęciach, projekt pisemny, pisemna praca śródsemestralna, kolokwium
zaliczeniowe

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3
Zna terminy z zakresu psychologii komunikacji i motywacji, prawidłowo je definiuje na
podstawie literatury obowiązkowej.

Na ocenę 4
Prawidłowo stosuje terminy psychologiczne, zna różne podejścia teoretyczne z zakresu
podanej literatury obowiązkowej i uzupełniającej.

Na ocenę 5 Swobodnie porusza się w zakresie różnych podejść teoretycznych.
Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3
Potrafi prawidłowo odtworzyć 50 % - 70 % technik komunikacji i motywowania spośród
poznanych podczas ćwiczeń.

Na ocenę 4
Potrafi prawidłowo odtworzyć 70 - 85% technik komunikacji i motywowania spośród
poznanych podczas ćwiczeń.

Na ocenę 5
Potrafi prawidłowo odtworzyć 85 - 100 % technik komunikacji i motywowania spośród
poznanych podczas ćwiczeń.

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Prawidłowo spostrzega potrzeby coachingowe określonej grupy klientów.

Na ocenę 4
Prawidłowo spostrzega potrzeby coachingowe określonej grupy klientów i definiuje ich
zakres.
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Na ocenę 5
Potrafi profesjonalnie zapewniać klientom wsparcie coachingowe. Prawidłowo lokuje
coaching w obszarze potrzeb indywidualnych klientów pochodzących z różnych grup
społecznych.

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W04 Cel1 C1 C2 M4 M5 F1 P1
EK2 K_U01 Cel1 C2 M1 M2 M3 F1 P1
EK3 K_K02 Cel1 C1 C2 M3 M6 F1 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Aronson E. — Psychologia społeczna, Poznań, 1997, Zysk i S-ka
2 Zimbardo P. — Psychologia i życie, Wraszawa, 2004, PWN
3 Zimbardo P., Johnson R., McCann V. — Psychologia. Kluczowe koncepcje t.2, Warszawa, 2010, PWN
4 Bennewicz M. — Coaching i mentoring w praktyce, Warszawa, 2011, G+J
5 Whitmore J. — Coaching.Trening efektywności, Warszawa, 2011, G+J
6 Berne E. — W co grają ludzie, Warszawa, 2006, PWN

Literatura uzupełniająca:

1 McLeod A. — Mistrz coachingu. Podręcznik dla menedżerów, HR-owców i trenerów, Gliwice, 2008, One Press
2 Rogers J. — Coching, Gdańsk, 2010, GWP
3 Starr J. — Coaching dla menedżerów, Warszawa, 2011, Edgard

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

mgr Marzanna Herzig (kontakt: marzanna.herzig@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

mgr Marzanna Herzig (kontakt: marzanna.herzig@awf.krakow.pl)
dr hab. Krzysztof Kaganek (kontakt: krzysztof.kaganek@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)
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Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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