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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Standaryzacja obiektów hotelarskich

Kod przedmiotu TIR812 ASH1

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 3.00

Język wykładowy polski

Semestry 6

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
6 15 15 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Zapoznanie studentów z różnymi systemami standaryzacji obiektów w których świadczone są usługi hotelarskie
i przygotowanie ich do wykorzystywania standaryzacji przy organizowaniu działalności hotelarskiej.

4 Wymagania wstępne

1 Znajomość podstawowych pojęć z zakresu prawa administracyjnego i cywilnego.
2 Znajomość różnych rodzajów obiektów w których świadczone są usługi hotelarskie

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Zna różne systemy standaryzacji obiektów w których świadczone są usługi hotelarskie: obligatoryjne
i fakultatywne, otwarte i zamknięte, normatywne i pozanormatywne.

EK2 Wiedza: Zna i rozumie pojęcie znaku towarowego jako podstawy określenia standardu usług.
EK3 Wiedza: Potrafi zaplanować, przygotować i przeprowadzić proces kategoryzacji obiektu hotelarskiego w oparciu

o wybrany system.
EK4 Kompetencje społeczne: Jest świadom znaczenia profesjonalnej aranżacji przestrzeni obiektów hotelarskich

dla bezpieczeństwa i wygody korzystających.

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1 Standaryzacja jako pojęcie odniesione do obiektów i usług hotelarskich - systemy,
procedury, podstawy prawne. 2

W2
Kategoryzacja obiektów hotelarskich w prawie polskim. Wymagania kategoryza-
cyjne, a wymagania związane z przepisami o zagospodarowaniu przestrzennym,
budowlanymi, przeciwpożarowymi i sanitarnymi.

2

W3 Szczegółowe wymagania kategoryzacyjne dla hoteli, moteli i pensjonatów - prak-
tyczne problemy ich stosowania. 2

W4 Hotel Stars Union - przykład otwartego systemu kategoryzacji obiektów hotelar-
skich. 2

W5
Systemy standaryzacji usług hotelarskich oparte na znakach towarowych i nor-
mach wewnętrznych organizacji gospodarczych - przykłady grupy Accor i sieci
franchisingowych

3

W6 Dobrowolne systemy kategoryzacji - przykład praktyki systemu kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej 2

W7 Wymagania w zakresie dostosowania obiektów i infrastruktury do potrzeb osób
niepełnosprawnych a standaryzacja obiektów. 2

Razem 15

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1 Wprowadzenie do postępowania administracyjnego związanego z rozpoczynaniem
świadczenia usług w obiektach nowych i istniejących. 2

C2
Przygotowanie dokumentacji dla wybranego obiektu podlegającego kategoryza-
cji - wniosek, opis, załączniki potwierdzające spełnienie wymagań budowlanych,
przeciwpożarowych i sanitarnych.

6
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C3 Próba oceny istniejących obiektów, w których świadczone są usługi hotelarskie
z punktu widzenia możliwości ich standaryzacji - raport z pracy terenowej 4

C4 Przygotowanie lub analiza umowy franchisingowej w hotelarstwie 3
Razem 15

7 Metody dydaktyczne

M1 Wykłady
M2 Studium przypadku
M3 Projekty

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 20
wizytowanie wybranych obiektów 10
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium
F2 Projekt indywidualny
F3 Projekt zespołowy

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formułujących

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 udział w zajęciach
2 pozytywny wynik testu wiedzy
3 przedstawienie projektów
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Ocena aktywności studenta bez udziału nauczyciela akademickiego

1 Projekt indywidualny
2 Projekt zespołowy
3 Test

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 50% punktów z testu
Na ocenę 4 60% punktów z testu
Na ocenę 5 70% punktów z testu

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 Przygotowanie umowy franchisingowej bez istotnych błędów
Na ocenę 4 Przygotowanie umowy franchisingowej bez błędów

Na ocenę 5
Przygotowanie lub wyszukanie umowy franchisingowej zawierającej elementy oryginal-
ne, szczególnie przydatne w praktyce

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Przygotowanie minimum dokumentów bez istotnych błędów
Na ocenę 4 Przygotowanie kompletu dokumentów bez istotnych błędów
Na ocenę 5 Przygotowanie kompletu dokumentów bez błędów

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 Zwraca uwagę na rażące błędy w organizacji przestrzeni, zagrażające bezpieczeństwu
Na ocenę 4 Zwraca uwagę na błędy w organizacji przestrzeni
Na ocenę 5 Wykazuje wrażliwość na funkcjonalność i estetykę przestrzeni obiektów hotelarskich

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W14,
K_W20 Cel1

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 C1

C2
M1 M3 F1 F2 F3 P1

EK2 K_W14 Cel1 W5 C4 M1 M3 F1 F2 P1
EK3 K_U19 Cel1 C2 M2 M3 F3 P1
EK4 K_K02 Cel1 C3 M2 F2 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Błądek Z. (red.) — Hotele - nowoczesne hotelarstwo - od projektowania do wyposażenia, Poznań, 2013,
Palladium

2 Gospodarek J. — Prawo w turystyce, Warszawa, 2006, Difin

Literatura uzupełniająca:

1 Błądek Z. — Hotele. Programowanie, projektowanie, wyposażenie, Poznań, 2011, Palladium
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

Doktor Jerzy Raciborski (kontakt: jerzy.raciborski@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

Doktor Jerzy Raciborski (kontakt: jerzy.raciborski@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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