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CELE PRZEDMIOTU

Przekazanie wiedzy na temat zasad i technik stosowanych w obstudze ruchu turystycznego. Umiejetnosé¢ wy-
dzielenia i obstugi strumieni ruchu turystycznego; organizowania i realizowania imprez turystycznych réznego
typu; obstugiwania turystow na poszczegolnych etapach podrozy turystycznej. Efektywna wspoltpraca miedzy-
narodowa kontrahentéw w obstudze ruchu turystycznego. Logistyka w obstudze ruchu turystycznego. Dbatosé,
o jako$¢ obstugi ruchu turystycznego. Monitoring zjawisk ruchu turystycznego

WYMAGANIA WSTEPNE

Podstawy turystyki, Podstawy rekreacji, Historia turystyki i rekreacji, Biologiczny rozwdéj cztowieka, Fizjolo-
gia czlowieka, Higiena, Filozofia, Psychologia, Socjologia, Pedagogika czasu wolnego, Ekologia i ochrona §ro-
dowiska, Prawo, Turystyka aktywna, Geografia turystyczna, Historia architektury i sztuki, Krajoznawstwo,
Przyrodoznawstwo, Turystyka dzieci i mtodziezy, Informatyka stosowana, Zarzadzanie, Ekonomia, Podstawy
rachunkowosci, Ekonomika turystyki i rekreacji, Hotelarstwo

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: K W14Zna i rozumie prawne, etyczne i organizacyjne uwarunkowania wykonywania dziatalnosci
zawodowej w zakresie turystyki i rekreacji, w tym: - podstawy tworzenia i stosowania prawa oraz zakres jego
regulacji w dzialalnosci turystycznej i rekreacyjnej, - podstawowy zarzadzania oraz funkcjonowania przedsie-
biorstw tworzacych i oferujacych ustugi turystyczne i rekreacyjne K W14

Wiedza: K W20Zna ogoélne zasady tworzenia i rozwoju form przedsiebiorczosci, charakterystycznej dla tury-
styki i rekreacji K W20

Wiedza: K_UO08 Potrafi korzysta¢ z technik informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania danych,
w tym postugiwaé sie typowymi systemami informatycznymi wykorzystywanymi w turystyce i rekreacji i usta-
li¢ obowiazujacy stan prawny odnoszacy sie do wybranego zagadnienia z zakresu turystyki lub rekreacji K_UO08
Wiedza: K_U09 Potrafi ocenié¢ poprawnosé¢ podejmowanych dzialan i typowych dokumentéw wykorzystywa-
nych w praktyce organizacji turystyki i rekreacji K _U09

Kompetencje spoteczne: K K04 Posiada zdolno$¢ pracy w zespole, jest odpowiedzialny za swoje dziatanie
i zachowanie os6b powierzonych jego opiece, wykonuje zadania niezawodnie i punktualnie, szczegélnie dziatajac
w ramach zlozonych przedsiewzie¢ K K04

Kompetencje spoteczne: K K07 Potrafi przekazywanag wiedza krajoznawcza i metodyczna zainteresowaé
uczestnikéw imprez turystycznych i zaje¢ rekreacyjnych o réznym poziomie wyksztalcenia K K07
Kompetencje spoteczne: K K09 Potrafi wyrazi¢ swoja opinie w sprawach zawodowych z zakresu turystyki
i rekreacji K K09

TRESCI PROGRAMOWE

Strona 2/9



Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha

WYKLAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

W1

Ruch turystyczny, Strumienie ruchu turystycznego. Deglomeracja czasowa, prze-
strzenna, dyspersja ruchu turystycznego. Czynniki i kierunki rozwoju ruchu tury-
stycznego. Indywidualne determinanty wyjazdow turystycznych. Rodzaje i formy
obstugi ruchu turystycznego na poszczegdlnych etapach podrézy. Prawne aspek-
ty obstugi ruchu turystycznego. Imprezy turystyczne ich rodzaje. Organizacja
i realizacja imprez turystycznych. Kalkulacja i rozliczanie imprez. Rodzaje doku-
mentéw w obstudze ruchu turystycznego. Ustuga posrednictwa. Zasady i sposo-
by przekazywania informacji turystycznej. Pilotaz i przewodnictwo turystyczne.
Praca z grupa turystyczna. Znaczenie transportu w realizacji imprezy turystycz-
nej. Obstuga turystéow w obiektach bazy noclegowej i zywieniowej. Stosowanie
nowoczesnych technik informatycznych w obstudze ruchu turystycznego. Przy-
gotowanie pracownikow obstugujacych ruch turystyczny. Kultura obstugi i etyka
zawodowa. Wykorzystanie logistyki w obstudze ruchu turystycznego. Jakosé ob-
stugi ruchu turystycznego - indykatory

15

RAZEM

15
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CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

C1

Cwiczenia nr 1 Wymagana znajomos¢ zagadnien: Podstawowa terminologia z za-
kresu obstugi ruchu turystycznego. Problematyka zaje¢: Zajecia wprowadzaja-
ce. Przedstawienie problematyki z zakresu ¢wiczen, wymaganej literatury, zasad
i warunkow zaliczenia ¢wiczen. Cwiczenia wstepne po$wiecone ugruntowaniu pra-
widlowego rozumienia i stosowania podstawowych pojeé przydatnych w dalszym
ciggu zajeé¢. Nabyte umiejetnosci: Postugiwanie sie pojeciami z zakresu obstugi
ruchu turystycznego Cwiczenia nr 2 Wymagana znajomo$é zagadnieri: Znajomosé
aktualnego obrazu ruchu turystycznego, zjawisk i tendencji. Znajomosé analizy
SWOT. Problematyka zaje¢: Ruch turystyczny jako zjawisko na tle aktualnego
stanu turystyki polskiej. Zagrozenia i tendencje. Analiza SWOT Nabyte umie-
jetnodci: Umiejetno$é wyciagania wnioskéw, analizowania zjawisk zwiazanych
z przeplywem turystéw, czynnikéw dynamizujacych i hamujacych ruch turystycz-
ny. Cwiczenia nr 3 Wymagana znajomosé zagadnien: Pojecie potrzeby, motywu,
motywacji turystycznej. Znajomosé klasyfikacji potrzeb oraz motywow wyjaz-
dow turystycznych. Problematyka zajeé: Analiza potrzeb wspolczesnego cztowie-
ka oraz motywy i uwarunkowania decyzji o podrozy. Nabyte umiejetnosci: Roz-
poznawanie i zaspokajanie potrzeb cztowieka w podrozy. Wybor oferty najpelniej
zaspokajajacej potrzeby klienta-turysty. Cwiczenia nr 4 Wymagana znajomosé za-
gadnien: Znajomo$¢ cech profesjonalnego pracownika obstugi klienta oraz podsta-
wowych umiejetnosci zwiazanych z obstuga ruchu turystycznego. Problematyka
zaje¢: Kultura obstugi klienta - turysty i etyka zawodowa. Nabyte umiejetno-
$ci: Wykorzystywanie umiejetnosci skutecznego komunikowania sig¢, aktywnego
stuchania, pracy w zespole, rozumienia potrzeb klienta oraz przestrzeganie etyki
zawodowej. Cwiczenia nr 5 Wymagana znajomo$¢ zagadnien: Znajomosé pod-
stawowych dokumentéw podrézy (dokumentacja paszportowa, wizowa)-rodzaje,
sposoby ubiegania sie i wydawania dokumentéw oraz zasad podrézowania i lega-
lizacji pobytu poza granicami kraju. Problematyka zajeé: Podstawowe dokumen-
ty podrézy oraz zasady podrézowania i legalizacji pobytu poza granicami kraju.
Nabyte umiejetnosci: Rozpoznawanie i postugiwanie sie dokumentami umozliwia-
jacymi podrézowanie oraz legalizacje pobytu poza granicami kraju. Cwiczenia nr
6 Wymagana znajomo$¢ zagadnieri: Podstawowa znajomosé rodzaju imprez tu-
rystycznych oferowanych na polskim rynku. Problematyka zajeé¢: Transport au-
tokarowy I. Sposob wykorzystania autokaru w imprezach turystycznych. Rodzaje
i standard autokaréow. Podstawowy dzialalnosci transportowej licencja, zezwole-
nie, rodzaje przewoz6éw. Nabyte umiejetnosci: Umiejetnosé dopasowania rodzaju
i standardu $rodka transportu do rodzaju imprezy turystycznej. Rozpoznawanie
dokumentéw potrzebnych w transporcie autokarowym. Cwiczenia nr 7 Wymaga-
na znajomo$¢ zagadnien: Pojecie imprezy turystycznej, klasyfikacja imprez tu-
rystycznych. Zadania, obowiazki i odpowiedzialnosé dostawcoéw, organizatordw,
posrednikéw i agentéw turystycznych. Znajomosé zapisow Il rozdziatu Usta-
wy o ustugach turystycznych. Problematyka zajeé: Impreza turystyczna i pod-
mioty uczestniczace w jej obstudze: dostawcy, organizatorzy, posrednicy i agenci
turystyczni Nabyte umiejetnosci: Rozpoznawanie biur podrézy funkcjonujacych
na rynku. Przygotowanie dokumentéw niezbednych do dokonania Wpisu do Re-
jestru Organizatoréow i Posrednikéw Turystycznych. Cwiczenia nr 8 Wymaga-
na znajomos¢ zagadnien: Znajomosé ustawy o ustugach turystycznych(rozdzial
4). Znajomo$¢ Ustawy o czasie pracy kierowcow. Problematyka zaje¢: Trans-
port autokarowy II. Czas pracy kierowcow. Dziatalnosé ITD. Nabyte umiejetno-
$ci: Rozpoznawanie probleméw zwiazanych z ograniczeniami czasu pracy kierow-
cow przy planowaniu imprezy turystycznej oraz w pracy pilota wycieczek. Cwi-
czenia nr 9 Wymagana znajomo$¢ zagadnien: Znajomosé rynku przewoznikéw
powietrznych w Europie i Polsce. Znajomosé rozporzadzenia WE 261. Proble-
matyka zajeé: Transport lotniczy. Charakterystyka tanich lini lotniczych. IATA.
GDS. Etapy odprawy w terminalu lotniczym. Bilety lotnicze. Nabyte umiejetno-
$ci: Rozpoznawanie zalet i wad podrézy lotniczej. Umiejetno$é doboru rodzaju

30

przewoznika lotniczego przy organizacji 11181%)164.4211@0111056 procedur odprawy
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w terminalu lotniczym przy obstudze grup turystycznych. Rozpoznawanie pojeé
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . )
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

RAZEM

30

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Wyktlady

M2 Praca z podrecznikiem
M3 Praca w grupach

M4 Studium przypadku

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 45
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Inne

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu

pracy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 40
Opracowanie wynikow 10
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 20
Sondzaz opinii turystow odwiedzajacych Krakow na temat jakosci obstugi tury- 5

stycznej

SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 100
LEEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4

9 METODY OCENY

Przekazanie wiedzy na temat zasad i technik stosowanych w obstudze ruchu turystycznego.

OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

F2 Aktywnos$é na zajeciach
F3 Cwiczenie praktyczne
F4 Odpowiedz ustna

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

P2 Srednia wazona ocen formutujacych

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

[ 1

\ Pozytywna ocena z ¢wiczen i pozytywna ocena z egzaminu pisemnego
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OCENA AKTYWNOSCI STUDENTA BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO

’ 1 \ Cwiczenie praktyczne

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

1.W stopniu dostatecznym, K W14Zna i rozumie prawne, etyczne i organizacyjne
uwarunkowania wykonywania dziatalnosci zawodowej w zakresie turystyki i rekreacji,
NA OCENE 3 w tym: - podstawy tworzenia i stosowania prawa oraz zakres jego regulacji w dzia-
talnosci turystycznej i rekreacyjnej, - podstawowy zarzadzania oraz funkcjonowania
przedsigbiorstw tworzacych i oferujacych ustugi turystyczne i rekreacyjne K W14

1.W stopniu dobrym, K W14Zna i rozumie prawne, etyczne i organizacyjne uwarun-
kowania wykonywania dziatalnoéci zawodowej w zakresie turystyki i rekreacji, w tym:
NA OCENE 4 - podstawy tworzenia i stosowania prawa oraz zakres jego regulacji w dziatalnosci tury-
stycznej i rekreacyjnej, - podstawowy zarzadzania oraz funkcjonowania przedsiebiorstw
tworzacych i oferujacych ustugi turystyczne i rekreacyjne K W14

1.W stopniu bardzo dobrym, K _W14Zna i rozumie prawne, etyczne i organizacyjne
uwarunkowania wykonywania dzialalnoci zawodowej w zakresie turystyki i rekreacji,
NA OCENE 5 w tym: - podstawy tworzenia i stosowania prawa oraz zakres jego regulacji w dzia-
talnosci turystycznej i rekreacyjnej, - podstawowy zarzadzania oraz funkcjonowania
przedsiebiorstw tworzacych i oferujacych ustugi turystyczne i rekreacyjne K W14

EFEKT KSZTALCENIA 2

2.W stopniu dostatecznym, K W20Zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form przed-

A OCENE 3 siebiorczosci, charakterystycznej dla turystyki i rekreacji K W20

2.W stopniu dobrym, K W20Zna ogélne zasady tworzenia i rozwoju form przedsie-

NA OCENE 4 biorczosci, charakterystycznej dla turystyki i rekreacji K W20

2.W stopniu bardzo dobrym, K W20Zna ogoélne zasady tworzenia i rozwoju form

NA OCENE 5 przedsiebiorczodci, charakterystycznej dla turystyki i rekreacji K W20

EFEKT KSZTALCENIA 3

3.W stopniu dostatecznym, K UO08 Potrafi korzystaé¢ z technik informacyjnych w ce-
lu pozyskiwania i przechowywania danych, w tym poslugiwaé sie typowymi systema-
NA OCENE 3 mi informatycznymi wykorzystywanymi w turystyce i rekreacji i ustali¢ obowiazujacy
stan prawny odnoszacy sie do wybranego zagadnienia z zakresu turystyki lub rekreacji
K _U08

3.W stopniu dobrym, K U08 Potrafi korzystaé z technik informacyjnych w celu pozy-
skiwania i przechowywania danych, w tym postugiwaé sie typowymi systemami infor-
NA OCENE 4 matycznymi wykorzystywanymi w turystyce i rekreacji i ustali¢ obowigzujacy stan
prawny odnoszacy sie do wybranego zagadnienia z zakresu turystyki lub rekreacji
K _U08

3.W stopniu bardzo dobrym, K _U08 Potrafi korzysta¢ z technik informacyjnych w ce-
lu pozyskiwania i przechowywania danych, w tym postugiwaé sie typowymi systema-
NA OCENE 5 mi informatycznymi wykorzystywanymi w turystyce i rekreacji i ustali¢ obowiazujacy
stan prawny odnoszacy sie do wybranego zagadnienia z zakresu turystyki lub rekreacji
K _U08

EFEKT KSZTALCENIA 4

4.W stopniu dostatecznym, K _U09 Potrafi ocenié¢ poprawnos$¢ podejmowanych dziatan
NA OCENE 3 i typowych dokumentéw wykorzystywanych w praktyce organizacji turystyki i rekreacji
K _U09

4.W stopniu dobrym, K U09 Potrafi oceni¢ poprawnos$¢ podejmowanych dziatan i ty-
NA OCENE 4 powych dokumentéow wykorzystywanych w praktyce organizacji turystyki i rekreacji
K _U09

4.W stopniu bardzo dobrym, K U09 Potrafi oceni¢ poprawnos¢ podejmowanych dzia-
NA OCENE 5 tan i typowych dokumentéw wykorzystywanych w praktyce organizacji turystyki i re-
kreacji K_U09

EFEKT KSZTALCENIA 5
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5.W stopniu dostatecznym, K K04 Posiada zdolnos¢ pracy w zespole, jest odpowie-
dzialny za swoje dziatanie i zachowanie osdéb powierzonych jego opiece, wykonuje zada-
nia niezawodnie i punktualnie, szczegdlnie dzialajac w ramach ztozonych przedsiewzieé

K K04

NA OCENE 3

5.W stopniu dobrym, K04 Posiada zdolno$é pracy w zespole, jest odpowiedzialny za
NA OCENE 4 swoje dzialanie i zachowanie os6b powierzonych jego opiece, wykonuje zadania nieza-
wodnie i punktualnie, szczegblnie dzialajac w ramach ztozonych przedsiewzie¢ K K04

5.W stopniu bardzo dobrym, K K04 Posiada zdolnosé pracy w zespole, jest odpo-
wiedzialny za swoje dziatanie i zachowanie os6b powierzonych jego opiece, wykonuje
zadania niezawodnie i punktualnie, szczegdlnie dzialajac w ramach ztozonych przed-

siewzie¢ K K04

NA OCENE 5

EFEKT KSZTALCENIA 6

6.W stopniu dostatecznym, K K07 Potrafi przekazywana wiedza krajoznawczg i meto-
NA OCENE 3 dyczng zainteresowaé uczestnikéw imprez turystycznych i zaje¢ rekreacyjnych o ré6znym
poziomie wyksztalcenia K K07

6.W stopniu dobrym, K K07 Potrafi przekazywana wiedza krajoznawcza i metodycz-
NA OCENE 4 na zainteresowa¢ uczestnikéw imprez turystycznych i zajeé rekreacyjnych o réznym
poziomie wyksztalcenia K K07

6.W stopniu bardzo dobrym, K K07 Potrafi przekazywang wiedzg krajoznawcza i me-
NA OCENE 5 todyczna zainteresowaé uczestnikéw imprez turystycznych i zajeé rekreacyjnych o réz-
nym poziomie wyksztalcenia K K07

EFEKT KSZTALCENIA 7

7.W stopniu dostatecznym, K K09 Potrafi wyrazi¢ swoja opinie w sprawach zawodo-

NA OCENE 3 wych z zakresu turystyki i rekreacji K K09

7.W stopniu dobrym, K K09 Potrafi wyrazi¢ swoja opinie w sprawach zawodowych

NA OCENE 4 z zakresu turystyki i rekreacji K K09

7.W stopniu bardzo dobrym, K K09 Potrafi wyrazi¢ swoja opinie w sprawach zawo-

NA OCENE 5 dowych z zakresu turystyki i rekreacji K K09

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU

K_Wi4,
K_ W20,
K_U08, K_U09, F1 F2 F3 F4 P1
K KOL Cell W1 C1 M1 M2 M3 M4 by
K Ko7,
K K08, K K09

EK1

K Wi4,
K W20,

K U08, K_U09, F1 F2 F3 F4 P1
K KOL Cell W1 C1 M1 M2 M3 M4 Py
K_ Ko7,

K K08, K K09

EK2
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EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK3

K_Wi4,
K_ W20,
K_U08, K_U09,
K_Ko4,
K_KO07,

K K08, K_K09

Cell

W1 C1

M1 M2 M3 M4

F1 F2 F3 F4 P1
P2

EK4

K_Wi4,
K_ W20,
K_U08, K_U09,
K_Ko4,
K_KO07,

K_ K08, K_K09

Cell

W1 C1

M1 M2 M3 M4

F1F2F3 F4P1
P2

EK5

K _Wi4,
K W20,

K U08, K_U09,
K Ko4,
K K07,

K K08, K K09

Cell

W1 C1

M1 M2 M3 M4

F1 F2 F3 F4 P1
P2

EKG6

K_Wi4,
K_ W20,

K U08, K_U09,
K_Ko4,
K_KO07,

K_K08, K_K09

Cell

W1 C1

M1 M2 M3 M4

F1F2F3 F4P1
P2

EKT7

K_Wi4,
K_ W20,
K_U08, K_U09,
K K04,
K_KO07,

K K08, K_K09

Cell

W1 C1

M1 M2 M3 M4

F1 F2 F3 F4 P1
P2
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13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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