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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Celem przedmiotu jest umozliwienie studentom zdobycie wiedzy na temat komunikowania sie spotecznego,
pozwalajacej na rozumienie proceséw interpersonalnych a takze umozliwienie nabywania umiejetnosci komu-
nikowania si¢ przy uzyciu réznych kanatéow i technik

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Wiedza z zakresu, socjologii, psychologii, zarzadzania

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Student posiada wiedze na temat komunikowania sie spotecznego Zna zasady komunikowania bez-
posredniego i masowego,werbalnego, niewerbalnego oraz metody i zasady Public Relations Posiada wiedze
teoretyczng na temat komunikowania sie w przedsiebiorstwie turystycznym i sposobéw tworzenia strategii
Public Relations

EK2 Wiedza: Wykazuje umiejetnosci prawidlowego komunikowania sie werbalnego (wystapienia publiczne, auto-
prezentacja) Posiada umiejetnosé formutowania pisemnej wypowiedzi (notatki prasowej) Posiada umiejetnosé
tworzenia strategii PR dla wybranej instytucji turystycznej

EK3 Kompetencje spoteczne: Potrafi zorganizowaé prace zespolows i wspoétpracowaé z czlonkami tego zespotu
Umiejetnie komunikuje sie z osobami z otoczenia spotecznego i zawodowego Potrafi dostrzegaé i rozwiazywaé
sytuacje konfliktowe

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . ) LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 Istota komunikowania si¢ miedzyludzkiego, poziomy komunikacji, komunikowanie 1
sie spoteczne

W2 Typologia aktéw komunikacyjnych, uwarunkowania poprawnej komunikacji jezy- 1
kowej, zasady budowy poprawnej wypowiedzi werbalnej
Komunikacja niewerbalna (mowa ciata) , mimika , proksemika, odczytywanie sy-

W3 , 2
gnatow KNW.

W4 | Komunikacja perswazyjna (zrodlo, przekaz, odbiorca) 1

W5 Wywieranie wptywu na ludzi - strategie i techniki 1

W6 Autoprezentacja - techniki autoprezentacji ( odbity blask, opisywanie siebie, efekt 1
"psst", polerowanie

W7 | Odstanienie sie. Bariery w odstanianiu sie.Okna Johari 1

WS Asertywno$é. Znaczenie zachowan asertywnych w zyciu prywatnym i zawodo- 9
wym. Reguty asertywnosci. Rodzaje wypowiedzi asertywnych

W9 Bariery w komunikacji spotecznej. Rodzaje barier Sposoby ich przelamywania 1

W10 Aktywne stuchanie. techniki aktywnego shuchania. Znaczenie umiejetnosci aktyw- 1
nego stuchania w zyciu spotecznym i zawodowym

Wil Public Relations - zasady organizacji dziatari PR w organizacji Zasady tworzenia 9
programu PR

W12 | Wspoélpraca ze §rodkami masowego przekazu - media relatiions 1
RAzZEM 15
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

c1 Poprwane komunikowanie werbalne - przygotowanie wypowiedzi zgodnie z regu- 9
tami poprawnosci komunikacyjne;j

2 Odczytywanie komunikatéow niewerbalnych w zyciu prywatnym i zawodowym. 1
odczytywanie potrzeb i emocji u klientow (uczestnikow) w turystyce
Konfikt. Istota konfliktu. Klasyfikacje zachowan konfliktowych. Zrodta konflik-

C3 tow. Rodzaje konfliktéw najczesciej spotykane konflikty w dziatalnosci turystycz- 2
nej

C4 Sposoby zapobiegania konfliktom w turytyce - identyfikacja konfliktu , okreslenie 1

przyczyn zachowan konfliktowych, proba rozwigzania nsytuacji trudne;j

Komunikacja perswazyjna - wykorzystywanie umiejetnosci perswazyjnych w re-
Ch klamie i sprzedazy produktow turystycznych (analiza przypadkow) - konstrukeja 2
tworzenia skutecznego przekazu perswazyjnego

Autoprezentacja - prygotowanie wlasnej autoprezentacji przez studento, z wyko-

6 rzystaniem technik autoprezentacyjnych 2
o7 Zasady poprawnej konwersacji z wykorzystaniem technik aktywnego stuchania 1
( praca w grupach)
Planowanie dziallnosci Public Relations na przyktadzie wybranej firmy turystycz-
C8 nej - praca w grupach. Prezentacja multimedialna przygotowanych scenariuszy 4
PR. Przygotowanie motatki prasowe;j.
RazeEM 15

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Burza moézgow

M2 Cwiczenia projektowe

M3 Dyskusja

M4 Praca w grupach

M5 Prezentacje multimedialne
M6 Studium przypadku

M7 Wyktady
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 15
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 75
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 METODY OCENY

nie obowigzuje

OCENA FORMUJACA

’ F1 \ Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

\ P1 \ Kolokwium

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

’ 1 \ obecnos¢ na zajeciach

OCENA AKTYWNOSCI STUDENTA BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO

\ 1 \ Projekt zespotowy

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3 niska aktywno$¢ w pracach zespolowych

NA OCENE 4 zorganizowanie zespotu projektu i wspotuczestniczenie w projektowaniu pomystu

zbieranie materialow, korygowanie praca grupy, przydzielenie zadar, wspolprzygoto-

NA OCEN . o .. . . ;
B 5 wanie i przedstawienie prezentacji multimedialnej

EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 3 w wyniku napisanego kolokwium twestowego: 60% - 75 % prawidtowych odpowiedzi
NA OCENE 4 76% - 90% prawidtowych odpowiedzi
NA OCENE 5 91% - 100% prawidlowych odpowiedzi
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3 minimum 50% obecnosci na zajeciach
NA OCENE 4 minimum 75 % obecnosci na zajeciach
NA OCENE 5 minimum 95 % obecnosci na zajeciach
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO h
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K_W02K_WwWod W1 W2 W3 W4
K_W06 K_Wor W5 W6 W7 W8
EK1 K_WILK_U01 Cell W9 W10 W11 M1 M2 M3 M4 F1 P1
K U1l K U12 M5 M6 M7
K K0l K K02 W12 C1 C2 C3
- K_Kog C4 C5 C6 C7 C8
K W02 K Wo04 W1 W2 W3 W4
K W06 K_W07 W5 W6 W7 W8
EK2 K_WILK_U01 Cell W9 W10 W11 M1 M2 M3 M4 F1 P1
K Ull1 K U12 M5 M6 M7
K KO0l K K02 W12 C1 C2 C3
— K7K0§ C4 C5 C6 C7 C8
K_WO02K_WwWod W1 W2 W3 W4
K_W06 K_Wor W5 W6 W7 W8
EK3 K_WILK_Uol1 Cell W9 W10 W11 M1 M2 M3 M4 F1 P1
K U1l K U12 M5 M6 M7
K Kol K K02 W12 C1 C2 C3
- K_KO§ C4 C5 C6 C7 C8

11 WYKAZ LITERATURY
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Poznan, 2000, Empi2

3 3. Pease A., — Mowa ciata, Kielce, 2001, Jednosé

LITERATURA UZUPELENIAJACA:

1 1. Budzynski W., — Public relations - zarzqdzanie reputacjq firmy, Warszawa, 1999, Politex
2 2. Mc KayM., Davis M., Fanning P., — Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk, 2001, GWP
3 3. Stewart J., (red) — Mosty zamiast muréw. podrtecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa, 2003,

PWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Artur Kurek (kontakt: artur.kurek@awf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Artur Kurek (kontakt: artur.kurek@awf krakow.pl)
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13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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