AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM.
BRONISLAWA CZECHA
W KRAKOWIE

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentoéw, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2016/2017

Woydziat Turystyki i Rekreacji

Kierunek studiéw: Turystyka i Rekreacja Profil: Ogélnoakademicki

Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: 812

Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  E-biznes w turystyce
Hotelarstwo
Odnowa psychosomatyczna
Obstuga ruchu turystycznego
Rekreacja ruchowa
Turystyka przygodowa
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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Celem przedmiotu jest przekazanie studentom podstawowych wiadomosci z zakresu hotelarstwa, niezbednych
do pracy zawodowej bez wzgledu na rodzaj wybranej w dalszym toku nauczania specjalnosci. Celem jest takze
zdobycie umiejetnosci:identyfikowania znaczenia hotelarstwa dla rozwoju turystyki;klasyfikowania i charakte-
ryzowanie obiektéw i ushug hotelarskich; dostrzegania znaczenia hotelarstwa na rynku turystycznym.

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 -

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Ma podstawowa wiedze o hotelarstwie i instytucjach istotnych dla jego rozwoju

EK2 Umiejetnosci: Z uwzglednieniem terminologii z zakresu hotelarstwa wykonuje zadania,bierze udziat w dysku-
sjach 1 wypowiada sie na realizowane tematy

EK3 Kompetencje spoteczne: Zna Kodeks Etyki Hotelarza, regulamin hotelu i procedury dotyczace zachowania
personelu hotelowego. Biorac udzial w poszczegélnych zadaniach uwglednia dobro pozostalych uczestnikow
éwiczen

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Historia rozwoju hotelarstwa na $wiecie i w Polsce 2g. /poczatki hotelarstwa

W1 w starozytnej Grecji i Rzymie; pierwsze regulacje prawne - XIII w.; rozw6j hoteli 9

w dobie rewolucji przemystowej XIX w; poczatek XX w. powstanie pierwszych
towarzystwbudujacychhotele;lata50XXw.poczatekrozwojusiecihotelowych/
Glowne pojecia z zakresu hotelarstwa 2g./podstawowe pojeciaz zakresu hotelar-
W2 stwa; wymogi miedzynarodowego zrzeszenia hoteli, formy organizacyjno prawne 2
prowadzenia dzialalnosci hotelarskiej/

Charakterystyka rodzajowa obiektow hotelarskich. - 2g. /rodzaje obiektow hote-
W3 | larskich, podzial hoteli ze wzgledu na typ korzystajacych klientéw, rekomendacja 2
PZH/.

Struktury organizacyjno-funkcjonalne w hotelarstwie - 2g. /charakterystyka sys-
temow hotelowych; sieci hotelowych; tancuchéw hotelowych i grup markowych/.
Organizacje hotelarskie w Polsce i na $wiecie 2g. /miedzynarodowe organizacje
hotelarskie: krajowe i regionalne organizacje hotelarskie/.

Nowe tendencje w rozwoju hotelarstwa - na $wiecie i w Polsce 2g. /trendy roz-
W6 | woju zwiazane z nowymi technologiami w budownictwie; nowymi technologiami 2
informatycznymi oraz obstuga klienta/.

Charakterystyka ustug hotelarskich i standardy jakosci w hotelarstwie 2g. /po-
W7 | dzial i ogdlna charakterystyka ustug hotelarskich; standardy jakosci stosowane 2
w hotelarstwie na $wiecie i w Polsce/.

Stawni hotelarze i stawne hotele $wiata 2g. /przyktady stawnych hoteli i hotelarzy
na $wiecie

RAZEM 15

W4

W5

W8
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W1 Glowne pojecia z zakresu hotelarstwa 1
W2 Rozwdj hotelarstwa na $wiecie i w Polsce 2
W3 Stawni hotelarze i stawne hotele swiata 2
W4 Charakterystyka rodzajowa obiektéw hotelarskich w Polsce 2
W5 Struktury organizacyjno-funkcjonalne w hotelarstwie 2
W6 Organizacje hotelarskie w Polsce i na $wiecie 2
W7 | Ushugi hotelarskie - wprowadzenie w tematyke: pojecie, podzial, przyktady 2
W8 Czynn.iki, kierunki rozwoju hotelarstwa z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego 9
rozwoju
Razem 15
SEMINARIUM
TEMATYKA ZAJEC
Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
C1 Aspekty i modele goscinnosci 2
C2 Klasyfikacja i kategoryzacja obiektow hotelarskich w Polsce 2
C3 Bezpieczeristwo gosci ich mienia, regulamin hotelu, Kodeks Etyki Hotelarza 2
Zasady obsltugi gosci hotelowych (rozmowa z gosciem hotelowym,rezerwacje, re-
C4 gulowanie naleznosci, ocena swoich predyspozycji i przeciwskazan do pracy w za- 2
wodzie hotelarza).
C5 Technika pracy w recepcji i w pozostalych czesciach hotelu 2
C6 Charakterystyka poszczegdlnych pionéw hotelu (wprowadzenie) 2
C7 Rynek hotelarski w Polsce 2
C8 Zaliczenie ¢wiczen 1
RazeEMm 15

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja

M2 Praca w grupach
M3 Wyktady

M4 Studium przypadku
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 3
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 50
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2

9 METODY OCENY

OCENA PODSUMOWUJACA

[ P1

Zaliczenie pisemne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1 pozytywny wynik zaliczenia pisemnego

9 w ramach ¢wiczen: obecnosé, aktywnos$é/wykonanie okreslonych zadan w trakcie ¢wi-
czen/ kolokwium

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Posiada podstawowa wiedze z zakresu hotelarstwa. Zna i rozumie pojecia: go$cinnosci,

NA OCENE 3 kategoryzacji i klasykacji obiektéw hotelarskich w Polsce

Zna i potra scharakteryzowaé poszczegoélne typy obiektéw hotelarskich. Zna oragani-

NA OCENE 4 . . PR
k zacje hotelarskie na $wiecie i w Polsce

NA OCENE 5 Zna gtéowne laricuchy, sieci i systemy hotelowe na §wiecie i w Polsce.

EFEKT KSZTALCENIA 2

Poprawnie wykonuje zadania na ¢wiczeniach. Osiagnatl minimum na zaliczeniu pisem-

NA OCENE 3
nym

Bierze czynny udzial w prowadzonych dyskusjach. Na zaliczeniu pisemnym osiagnat

NA OCENE 4 odpowiednig liczbe punktow

Odpowiada na pytania z uwzglednieniem terminologii z zakresu hotelarstwa. Na zali-
NA OCENE 5 . . s .

czeniu osiagnal odpowiednig liczbe punktow

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3 Zna Kodeks Etyki Hotelarza
NA OCENE 4 Zna regulamin hotelu i zasady jego tworzenia
NA OCENE 5 Podczas pracy w grupie na ¢wiczeniach uwzglednia dobro pozostatych uczestnikéw
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
EK1 K W17 K_ W18 Cell C1C2 O3 C4 C5 M1 M3 P1
Co6 C7
W1 W2 W3 W4
K W17 K_ W18 W5 W6 W7 C1
EK2 K_U17 K_KO09 Cell 2 C3 C4 C5 C6 M1 M2 M3 M4 F1P1
C7 C8
K WITK WI18 C1C2C3C4C5
EK3 K U17 K_KO09 Cell C6 C7 C8 M1 M2 M4 F1P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:
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2 Panasiuk A., Szostak D — Hotelarstwo. Ustugi, eksploatacja, zarzqdzanie, Warszawa, 2008, PWN
3 Kowalczyk A.— Geografia hotelsrstwa, ¥.6dz, 2001, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Kapera I. — Hotel gastronomy as viewed by customers, British Food Journal, 2015, DrukTruk WSE

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Izabela Kapera (kontakt: lowczowska@poczta.onet.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Izabela Kapera (kontakt: izabela.kapera@awf.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI

(odpowiedzialny za przedmiot)

(kierownik)

(data i podpisy osob prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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