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CELE PRZEDMIOTU

Poznanie i zrozumienie przez studentéow marketingowego podejscia podmiotéw oferujacych dobra i ustugi
turystyczne i rekreacyjne, wlaczajac w to opanowanie zasad i sposobéw wykorzystywania marketingowych
instrumentéw oddzialywania na nabywcoéw dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych w ramach tworzonych
strategii i planéw marketingowych.

WYMAGANIA WSTEPNE

Kompetencje opisane w przedmiotach: Podstawy turystyki; Ekonomia; Ekonomika turystyki i rekreacji; Pod-
stawy rekreacji.

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Zna metody i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania danych, niezbedne do marketingowego oddzia-
tywania na nabywcoéw dobr i ushug turystycznych i rekreacyjnych

Wiedza: Zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki
i rekreacji z wykorzystaniem wiedzy o marketingowym zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Umiejetnosci: Potrafi zaprojektowaé przedsiewziecie marketingowe dla przedsiebiorstwa $wiadczacego ushugi
turystyczne lub rekreacyjne.

Umiejetnosci: Potrafi ocenié¢ poprawnosé podejmowanych przedsiewzie¢ marketingowych przez swiadczacych
ustugi turystyczne lub rekreacyjne.

Umiejetnosci: Posiada umiejetno$é przygotowania i pisemnego opracowania projektu przedsiewziecia marke-
tingowego.

TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . ) LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

w1 Istota marketingu. Otoczenie marketingowe swiadczacych ustugi turystyczne i re- 9
kreacyjne.

W2 Segmentacja rynku. Kryteria i procedury segmentacji rynku turystycznego i re- 3
kreacyjnego.

W3 Marketingowa analiza i ocena sytuacji oferujacego ustugi turystyczne i rekreacyj- 3
ne.

Wi Wizerunek i reputacja przedsiebiorstwa. Badanie wizerunku firmy $wiadczacej 9
ustugi turystyczne lub rekreacyjne.

W5 Strategie marketingowe przedsiebiorstwa Swiadczacego ustugi turystyczne lub re- 3
kreacyjne.

W6 Planowanie dziatalnosci marketingowej swiadczacego ustugi turystyczne lub re- 9
kreacyjne.
Razem 15

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp B p LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 Istota marketingu. Proces planowania marketingowego. 1

W2 Segmentacja rynku: istota segmentacji rynku, przestanki segmentacji rynku, pro- 1
ces segmentacji rynku.
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W3 Planowanie i realizacja badan marketingowych: konstrukcja kwestionariusza i sce- 9
nariusza wywiadu, realizacja badan w terenie.
Planowanie i realizacja badan marketingowych: okreslenie wielkosci rynku metoda,
W4 . P . I . 1
taricucha wskaznikéw, ustalanie liczebnosci proby badawcze;.
Otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstwa: identyfikacja konkurentow bezposred-
W5 nich i potencjalnych, analiza kompozycji marketingowych konkurentéw bezpo- 1
$rednich; mapa percepcji wartosci.
W6 Produkt: istota, rodzaje, struktura. Proces planowania nowego produktu. 2
W7 Dystrybucja: istota dystrybucji, kanaty dystrybucji, system dystrybucji na rynku 1
turystycznym. Proces planowania kanatéw dystrybucji.
Ws Promocja: istota promocji, funkcje promocji, instrumenty promocji. Powiazania 9
promocji z produktem i dystrybucja. Proces planowania promocji.
Cena: istota ceny, metody wyznaczania ceny produktu. Technika réznicowania
W9 | cen. Powigzania ceny z produktem, dystrybucja i promocja. Kierunki polityki 2
cenowej.
W10 Marketing relacji: istota marketingu relacji, budowanie relacji z wybranymi klien- 1
tami i partnerami handlowymi.
Wil Wizerunek przedsiebiorstwa: cel wizerunku, elementy systemu wizualizacji firmy, 1
badanie wizerunku firmy turystyczne;j.
RaAzEM 15
SEMINARIUM
TEMATYKA ZAJEC
Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Dyskusja procesu planowania marketingowego. Prezentacja istoty prac projekto-
C1 wych i zadan z tym zwiazanych, przydzielanych studentom. Wyboér indywidual- 2
nych tematéw prac projektowych.
Studenci: prezentacja jakosciowej charakterystyki wybranego rynku, tj. potrzeb
C2 zaspokajanych przez produkt oraz najwazniejszych cech konsumentow (jako moz- 2
liwych kryteriow segmentacji rynku).
c3 Studenci: prezentacja wlasnego kwestionariusza badawczego oraz informacji o za- 9
mierzonym sposobie realizacji badan w terenie.
Studenci: prezentacja ilosciowej charakterystyki wybranego rynku, tj. danych
C4 . . . > : ) L 2
wskazujacych na jego wielkos¢ (zastosowanie metody taricucha wskaznikow).
Cs Studenci: prezentacja wynikéw badan wlasnych: segmentacja badanego rynku 4
i charakterystyka wybranego segmentu rynku.
C6 Studenci: prezentacja kompozycji marketingowych konkurentéw bezposrednich 9
i mapy percepcji wartosci.
c7 Studenci: prezencja struktury i kosztu wytworzenia wlasnego produktu. 4
C8 Studenci: prezentacja planu dystrybucji i kosztow jego organizacji. 2
C9 Studenci: prezentacja planu i kosztow promocji. 4
C10 | Studenci: prezentacja polityki cenowe;j. 4
C11 | Zlozenie prac projektowych przez studentow. 2
RazeEM 30
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7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja
M2 Konsultacje
M3 Projekty
M4 Wyktady

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 45
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 100
LEEGO NAKELADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4

9 METODY OCENY

Obecnosé na wyktadach i éwiczeniach jest obowiazkowa.

OCENA FORMUJACA

F1

Odpowiedz ustna

F2

Projekt indywidualny

OCENA PODSUMOWUJACA

P1

Egzamin pisemny

P2

Srednia wazona ocen formutujacych i egzaminu pisemnego

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie metod i narzedzi,
w tym technik pozyskiwania danych, niezbednych do marketingowego oddzialywania
na nabywcow dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych na poziomie 50-60%.

NA OCENE 4

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie metod i narzedzi,
w tym technik pozyskiwania danych, niezbednych do marketingowego oddziatywania
na nabywcow dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych na poziomie 61-75%.

NA OCENE 5

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie metod i narzedzi,
w tym technik pozyskiwania danych, niezbednych do marketingowego oddziatywania
na nabywcow dobr i ustug turystycznych i rekreacyjnych na poziomie powyzej 75%.

EFEKT KSZTALCENIA 2
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Na

OCENE 3

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie zasad tworzenia i roz-
woju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki i rekreacji z wykorzy-
staniem wiedzy o marketingowym zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem na poziomie 50-60%.

Na

OCENE 4

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie zasad tworzenia i roz-
woju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki i rekreacji z wykorzy-
staniem wiedzy o marketingowym zarzadzaniu przedsiebiorstwem na poziomie 61-75%.

Na

OCENE 5

Odpowiedzi ustne i egzamin pisemny wskazujace na opanowanie zasad tworzenia i roz-
woju form indywidualnej przedsiebiorczosci w zakresie turystyki i rekreacji z wykorzy-
staniem wiedzy o marketingowym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem na poziomie powyzej

75%.

EFEKT KSZTALCENIA 3

OCENE 3

Ocena zawartosci merytorycznej projektu indywidualnego na poziomie 50-60% mozli-
wych do uzyskania punktow.

Na

OCENE 4

Ocena zawarto$ci merytorycznej projektu indywidualnego na poziomie 61-75% mozli-
wych do uzyskania punktow.

Na

OCENE 5

Ocena zawartosci merytorycznej projektu indywidualnego na poziomie powyzej
75% mozliwych do uzyskania punktow.

EFEKT KSZTALCENIA 4

Na

OCENE 3

Indywidualna ocena jakosciowa odpowiedzi ustnych oceniajacych przyktady rozwiazan
stosowanych w praktyce gospodarczej w sferze turystyki i rekreacji.

Na

OCENE 4

Indywidualna ocena jakosciowa odpowiedzi ustnych oceniajacych przyktady rozwigzan
stosowanych w praktyce gospodarczej w sferze turystyki i rekreacji.

OCENE 5

Indywidualna ocena jakosciowa odpowiedzi ustnych oceniajacych przyktady rozwiazan
stosowanych w praktyce gospodarczej w sferze turystyki i rekreacji.

EFEKT KSZTALCENIA 5

OCENE 3

Ocena strony redakcyjnej projektu indywidualnego na poziomie 50-60% mozliwych do
uzyskania punktow.

Na

OCENE 4

Ocena strony redakcyjnej projektu indywidualnego na poziomie 61-75% mozliwych do
uzyskania punktow.

Na

OCENE 5

Ocena strony redakcyjnej projektu indywidualnego na poziomie powyzej 75% mozli-
wych do uzyskania punktow.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
EK1 K U09, K U12, Cell F2 F1 P1 P2
K Wid C1C2C3C4C5
- C6 C7 C8 C9
C10
K W20,
EK2 K U09, K U12, Cell Wi V\gf Wil F1 P1 P2
K W14
EK3 K_Ul6, Cell CEGSC%JS%SC%JSE) F2 P2
K W14, K K04 C10 C11
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EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
C1C2C3C4Ch
EK4 K _U09 Cell C6 C7 C8 C9 F1 P2
C10
EK5 K U16 Cell C11 F2 P2

11 WYKAZ LITERATURY
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Bartosz Szczechowicz (kontakt: bartosz.szczechowicz@awf krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Pawetl Stelmach (kontakt: pawel.stelmach@awf.krakow.pl)
dr Bartosz Szczechowicz (kontakt: bartosz.szczechowicz@awf krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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