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Bronisława Czecha

w Krakowie

Karta przedmiotu
obowiązuje studentów, którzy rozpoczęli studia w roku akademickim 2016/2017

Wydział Turystyki i Rekreacji

Kierunek studiów: Turystyka i Rekreacja Profil: Ogólnoakademicki

Forma studiów: Stacjonarne Kod kierunku: 812

Stopień studiów: I

Specjalności: Hotelarstwo

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Ćwiczenia terenowe H

Kod przedmiotu TIR812 ASH7

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 2

Język wykładowy polski

Semestry 6

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
6 0 30 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Celem ćwiczeń terenowych ze specjalności hotelarstwo jest zapoznanie się studentów w praktyce z organizacją
i funkcjonowaniem oraz wyposażeniem i usługami świadczonymi w zakładach hotelarskich. W ramach ćwiczeń
studenci odbywają szereg spotkań z managerami hoteli różnych kategorii. Spotkania odbywają się w hotelach
i połączone są z możliwością dokładnego obejrzenia poszczególnych pionów hotelu.

4 Wymagania wstępne

1 K_K01 Jest zdolny do uzupełniania i doskonalenia kwalifikacji - potrafi samodzielnie zdobywać wiedzę i umie-
jętności w zakresie wybranej specjalności zawodowej z wykorzystaniem wiarygodnych i efektywnych źródeł
i metod

2 K_K05 Trafnie określa priorytety realizacji podejmowanych i powierzonych sobie zadań zawodowych w tury-
styce i rekreacji

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Student na ćwiczeniach terenowych pogłębia wiadomości z zakresu organizacji, funkcjonowania, wy-
posażenia, projektowania obiektów hotelarskich oraz świadczonych w nich usług zdobyte na przedmiotach
wchodzących w skład specjalności

EK2 Wiedza: Student potrafi komunikować się z personelem odwiedzanych hoteli używając terminologii z zakresu
hotelarstwa

EK3 Wiedza: W ramach zaliczenia student przygotowuje sprawozdanie z ćwiczeń terenowych według wcześniej
podanych kryteriów

EK4 Kompetencje społeczne: Biorąc udział w ćwiczeniach stosuje się do zasad panujących w danych obiektach
i uwzględnia dobro pozostałych uczestników ćwiczeń

EK5 Kompetencje społeczne: Podczas pobytu w obiektach hotelarskich student musi przestrzegać zasad bezpie-
czeństwa własnego i otoczenia, w tym zasad bezpieczeństwa pracy w nich obowiązujących

6 Treści programowe

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1

W odwiedzanych hotelach studenci zapoznają się szczegółowo z: ogólną formułą
odwiedzanych hoteli, zasadami promocji, strukturą organizacyjną, obowiązu-
jącymi standardami obsługi, polityką kadrową w tym możliwościami rozwoju,
zasadami funkcjonowania recepcji, zasadami funkcjonowania gastronomii hote-
lowej, pionem wielofunkcyjnym zapleczem technicznym obiektu, usługami towa-
rzyszącymi działalności hotelarskiej, przystosowaniem obiektu do obsługi osób
niepełnosprawnych

30

Razem 30

7 Metody dydaktyczne

M1 Inne
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Obserwacja

Ocena podsumowująca

P1 Zaliczenie pisemne

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 uczestnictwo w ćwiczeniach terenowych
2 sprawozdania z odbywanych ćwiczeń według wcześniej podanych kryterium

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 opracowane sprawozdanie spełnia określone kryteria na ocenę dostateczną
Na ocenę 4 opracowane sprawozdanie spełnia określone kryteria na ocenę dobrą
Na ocenę 5 opracowane sprawozdanie spełnia określone kryteria na ocenę bardzo dobrą

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 podczas ćwiczeń student poprawnie zadaje pytania z zakresu funkcjonowania obiektu
Na ocenę 4 wchodzi w interakcje z personelem obiektu uzupełniając swoją wiedzę

Na ocenę 5
nawiązuje bezpośredni kontakt (np. zostawiając swoje cv w sprawie praktyk, stażu czy
pracy) z przedstawicielami HR

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 opracowane sprawozdanie spełnia określone kryteria na ocenę dostateczną
Na ocenę 4 opracowane sprawozdanie spełnia określone kryteria na ocenę dobrą
Na ocenę 5 opracowane sprawozdanie spełnia określone kryteria na ocenę bardzo dobrą

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 student Zna Kodeks Etyki Hotelarza
Na ocenę 4 Zna regulamin hotelu i procedury obowiązujące w hotelach
Na ocenę 5 Podczas ćwiczeń uwzględnia dobro pozostałych uczestników

Efekt kształcenia 5
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Na ocenę 3 Stosuje się do zasad bezpieczeństwa obowiązujących w danym hotelu
Na ocenę 4 Pogłębia swoją wiedzę w tym zakresie zadając dodatkowe pytania
Na ocenę 5 Pogłebioną wiedzę z zakresu bezpieczeństwa prezentuje w sprawozdaniu z ćwiczeń

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W14 Cel1 C1 F1 P1
EK2 K_U03 Cel1 C1 F1
EK3 K_U16 Cel1 C1 P1
EK4 K_K03 Cel1 C1 F1
EK5 K_K08 Cel1 C1 F1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Panasiuk A., Szostak D. — Hotelarstwo, usługi, eksploatacja, zarządzanie,, Warszawa, 2008, PWN
2 Dominik P., Dragoń W. — Organizacja przedsiębiorstwa hotelarskiego, Warszawa, 2009, AlmaMer, Wyższa

Szkoła Ekonomiczna

Literatura uzupełniająca:

1 Błądek Z. — Nowoczesne hotelarstwo. Od projektowania do wyposażenia, Warszawa, 2011, Palladium

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)
dr Izabela Kapera (kontakt: izabela.kapera@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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