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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Organizacja kongresów

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Organisation of Congresses

Kod przedmiotu TIR812 ANTB8

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 5.00

Język wykładowy polski

Semestry 4

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
4 20 10 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta od strony teoretycznej jak i praktycznej z problematyką tury-
styki konferencyjno-kongresowej, w tym powiązanie tej formy turystyki z gospodarką, z tym jej wpływu na
turystyczną politykę regionalną i lokalną.

4 Wymagania wstępne

1 Marketing usług turystycznych i rekreacyjnych

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: definiuje i objaśnia rolę turystyki konferencyjno-kongresowej w systemie turystyki biznesowej, jak
również jej wpływ na gospodarkę

EK2 Wiedza: zna zasady i potrafi wybrać odpowiednie narzędzia i dobrać elementy w celu zbudowania konferencji
EK3 Wiedza: potrafi wykorzystać wiedzę teoretyczną do opisu i analizy zjawisk zachodzących w turystyce konferencyjno-

kongresowej, jak również wyrazić na ten temat swoją opinię
EK4 Wiedza: potrafi samodzielnie zaprojektować elementy składowe konferencji
EK5 Kompetencje społeczne: wykazuje się kreatywnością i potrafi pracować w grupie

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1

Podstawowe pojęcia związane z turystyką konferencyjno-kongresową. Turystyka
konferencyjno-kongresowa w systemie turystyki biznesowej. Podziały konferencyj-
nych form ruchu turystycznego. Znaczenie gospodarcze turystyki konferencyjno-
kongresowej.

8

W2
Światowe trendy w zakresie turystyki konferencyjno-kongresowej. Międzynarodo-
we i krajowe zrzeszenia branżowe. Wybrane ważniejsze centra kongresowe w kraju
i zagranicą.

8

W3 Konferencja jako element PR firmy, organizacji. Konferencje podczas imprez tar-
gowych. 4

Razem 20

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1
Wady i zalety konferencji. Pozakonferencyjne formy komunikacji. Współpraca
z dostawcami, podwykonawcami i innymi partnerami, w tym mediami i samorzą-
dem terytorialnym.

1

C2
Organizacja konferencji zasady i elementy konferencji. Cele i zawartość programo-
wa konferencji. Wybór terminu i lokalizacji konferencji. Profil delegata. Obsługa
VIP-ów.

2

C3
Harmonogram prac związanych z przygotowaniem i realizacją konferencji. In-
spekcja miejsca konferencji. Brief konferencji. Zaproszenia, karta zgłoszeniowa,
ramowy program konferencji.

3

C4 Budżet konferencji koszty stałe i zmienne, budżet awaryjny. 2
C5 Produkcja konferencji. Kontrola rezultatów analizy, wnioski, efekty. 1
C6 Minikonferencja studencka na wybrany temat 1
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych
Razem 10

7 Metody dydaktyczne

M1 Wykłady
M2 Praca w grupach
M3 Projekty
M4 Ćwiczenia projektowe

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 70
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 125

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 5

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne
F2 Projekt zespołowy

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny
P2 Średnia ważona ocen formułujących

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 obecność na ćwiczeniach, wykonanie prac cząstkowych i prezentacja podczas minikon-
ferencji

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
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Na ocenę 3 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 50-64%
Na ocenę 4 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 65-79%
Na ocenę 5 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie co najmniej 80%

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowaną
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 50-64%
Na ocenę 4 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 65-79%
Na ocenę 5 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie co najmniej 80%

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowaną
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 5
Na ocenę 3 Jest mało aktywny i zaangazowany
Na ocenę 4 Jest aktywny, zaangazowany, dostrzega problemy
Na ocenę 5 Wykazuje wysoki stopien aktywnosci, dostrzega i rozwiazuje problemy

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W12 Cel1 W1 W2 W3 M1 P1

EK2 K_W11 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5
C6 M2 M3 M4 F1 F2 P2

EK3 K_U14 Cel1 W1 W2 W3 M1 P1

EK4 K_U19 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5
C6 M2 M3 M4 F1 F2 P2

EK5 K_K04 Cel1 W1 W2 W3 C1
C2 C3 C4 C5 C6 M1 M2 M3 M4 F1 F2 P1 P2

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 M. Sidorkiewicz — Turystyka biznesowa, Warszawa, 2011, Difin
2 Davidson R., Cope B. — Turystyka biznesowa, Warszawa, 2003, POT

Literatura uzupełniająca:

1 Fisher J. G. — Jak zorganizować perfekcyjną konferencję, Gliwice, 2005, Helion
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Anna Wilkońska (kontakt: anna.wilkonska@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Anna Wilkońska (kontakt: anna.wilkonska@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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