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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Promocja i informacja w turystyce

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Promotion and Information in Tourism

Kod przedmiotu TIR812 ANOR4

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 4.00

Język wykładowy polski

Semestry 5

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
5 10 10 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Celem zajec jest zapoznanie studentów z systemem i rola promocji i informacji turystycznej na współczesnym
rynku. Zostanie zwrócona szczególna uwaga na relacje i zaleznosci zachodzace pomiedzy podmiotami rynku
turystycznego z punktu widzenia działalnosci promocyjnej.

4 Wymagania wstępne

1 organizacja i zarządzanie

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: definiuje oraz wskazuje role promocji w systemie marketingu. Objasnia wpływ działalnosci promo-
cyjnej na klienta-turyste.

EK2 Wiedza: charakteryzuje cechy mediów i innych kanałów komunikacji, wykorzystywane w promocji marketin-
gowej

EK3 Wiedza: Potrafi wykorzystywac zdobyta podstawowa wiedze teoretyczna z zakresu promocji, umie pozyskiwac
informacje niezbedne w procesie podejmowania decyzji biznesowych, zwiazanych z działalnoscia marketingowa.

EK4 Wiedza: Potrafi okreslic cele promocji, pozyskac informacje rynkowe o konkurencji i klientach oraz przygotowac
projekt kampanii promocyjnej

EK5 Kompetencje społeczne: Potrafi podejmowac decyzje co do wyboru odpowiednich technik i narzedzi promocji
oraz przygotowac scenariusze i projekty podstawowych narzedzi promocji

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1 Rola promocji. Pojecie promotion mix- reklama promocja sprzedazy, sprzedaz
osobista, public relations. Narzedzia i techniki poszczególnych rodzajów promocji. 3

W2 Tworzenie partnerstw i sieci powiazan. Skutecznosc i efektywnosc działan pro-
mocyjnych. 1

W3
Reklama we współczesnym swiecie. Definicja reklamy; wady i zalety srodków re-
klamowych. Podstawowe zasady reklamy. Oddziaływanie reklamy na konsumenta.
Współpraca z mediami

3

W4 Rodzaje promocji sprzedazy. Sprzedaz osobista i jej znaczenie w turystyce 2
W5 Informacja turystyczna i jej cechy. 1

Razem 10

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1
Tworzenie kampanii promocyjnych: przygotowanie briefu kampanii promocyjnej,
dobór narzedzi, samodzielne zaprojektowanie prasowego ogłoszenia reklamowego,
ulotki, reklamy radiowej.

7

C2 Dobór nosników reklamy z uwzglednieniem cyklu zycia produktu i cech odbiorcy
reklamy. Promocja w Internecie. 2

C3 Współpraca z systemami informacji turystycznej (ISIT, CIT, MSIT, MCIT) 1
Razem 10
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7 Metody dydaktyczne

M1 Wykłady
M2 Praca w grupach
M3 Projekty
M4 Studium przypadku

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 20
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 45
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 4

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespołowy
F2 Projekt indywidualny
F3 Aktywność na zajęciach

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny
P2 Zaliczenie ustne

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 obecnosc na cwiczeniach, pozytywnie zdany egzamin, pozytywna ocena z zaliczenia
ustnego

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 50-64%
Na ocenę 4 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 65-79%
Na ocenę 5 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie co najmniej 80%

Efekt kształcenia 2
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Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowana
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowana
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowana
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 5
Na ocenę 3 Jest mało aktywny i zaangazowany
Na ocenę 4 Jest aktywny, zaangazowany, dostrzega problemy
Na ocenę 5 Wskazuje wysoki stopien aktywnosci, dostrzega i rozwiazuje problemy

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W17 Cel1 W1 W2 W3 W4
W5 P1

EK2 K_W18 Cel1 W1 W2 W3 W4
W5 C1 C2 C3 F3 F2 F1 P1 P2

EK3 K_U12 Cel1 C1 C2 C3 F3 F2 F1 P2
EK4 K_U19 Cel1 C1 C2 C3 F3 F2 F1 P2
EK5 K_K05 Cel1 C1 C2 C3 F3 F2 F1 P2

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Kruczek Z., Walas B. — Promocja i informacja turystyczna, Kraków, 2004, prroksenia
2 Walasek J. — Promocja i kreowanie turystycznego wizerunku Polski,, Warszawa, 2005, POT

Literatura uzupełniająca:

1 Kotler Ph. — Marketing, Warszawa, 2011, Rebis

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Anna Wilkońska (kontakt: anna.wilkonska@awf.krakow.pl)
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Osoby prowadzące przedmiot

mgr Leszek Mazanek (kontakt: leszek.mazanek@awf.krakow.pl)
dr Anna Wilkońska (kontakt: anna.wilkonska@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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