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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Celem przedmiotu jest umozliwienie studentom zdobycie wiedzy nz temat komunikowania sie spotecznego,
pozwalajacej na zumienie procesé6w interpersonalnych, umozliwienie nabywania umiejetnosci komunikowania
sie w grupie przy uzyciu réznych kanatéw i technik

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Podstawy wiedzy w zakresie psychologii, socjologii

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: 1. Student posiada poglebiona wiedze na temat komunikowania sie spolecznego,pozioméw komuni-
kacji, sytuacji konfliktowych i sposobow ich rozwigzywania

EK2 Wiedza: 1. Wykazuje umiejetnosci prawidtowego komunikowania werbalnego w formie wystapienia publicznego
(autoprezentacji) 3. Posida umiejetnosé tworzenia strategii PR dla wybranej instytucji turydtycznej

EK3 Kompetencje spoteczne: 1. Potrafi zorganizowaé¢ prace zespolu i wspoédlpracowaé z czlonkami tego zespotu
2. Umiejetnie komunikuje sie z osobami z otoczenia spotecznego i zawodowego - wroéwniez w sytuiacjach
konfliktowych 3. Potrafi formutowaé opinie dotyczace réznych aspektéd dziatalnosci zawodowej

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
TEMATYKA ZAJEC
Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W1 Istota komunikowania si¢ interpersonalnegp, poziomy komunikacji, komunikowa- 1
nie sie spoteczne
W2 Typologia aktéw komunikacyjnych, warunki poprawnej komunikacji jezykowej, 1
zasady budowania poprawnej wypowiedzi werbalnej
W3 | Komunikacja niewerbalna, odczytywanie sygnatow KNW 1
W4 | Wywieranie wplywu na ludzi - strategie i techniki 1
W5 Komunikacja perswazyjna - warunki skutecznego przekazu peswazyjnego ( zrodlo, 1
przekaz, odbiorca)
W6 Autoprezentacja, techniki autoprezentacji. Zasady poprawnej autoprezentacji 1
w roznych sytuacjach spotecznych i zawodowych
W7 | Autoprezentacja, techniki autoprezentacj 1
W8 | Aktywne stuchanie. Odstanianie sie. 1
W9 | Bariery komunikacji spolecznej 1
W10 Public Relations - zasady organizacji dzialan PR Wspélpraca za srodkami maso- 1
wego przekazu - media relations
RazeEM 10
CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
C1 Poprawne komunikowanie werbalne - budowanie poprwanej wypowiedzi werbalnej 1
(informacj do mediow ) praca w grupach
C2 Autoprezentacja - przygotowanie i przedstawienie wlasnej autoprezentacj 1
C3 Konflikt, zachowania konfliktowe w grupach turystycznych (analiza przypadkow) 1
C4 Spolj;)by reagowania w sytuacjach konfliktowych w turystyce (dyskusja nw gru- 1
pac
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

cs Aktywne stuchanie - zasady i techniki aktwnego stuchania - éwiczenia umiejet- 1
nosci aktywnego stuchania w grupach

C6 Opracowanie informacji do mediéw ( notatka prasowa) , zasady organizaownia 1
konferencji prasowych
Dzialalnosé Public Relatins - zasady dziatain PR w turystyce. Planowanie dzia-

C7 tanosci PR - ukladanie scenariusz dzialan PR dla wybranego przedsiebiorstwa 1
turystycznego (projekt grupowy)

C8 Prezentacja multimedialna opracowanych projektéw grupowych 3
RAZEM 10

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Burza moézgow

M2 Dyskusja

M3 Praca w grupach

M4 Prezentacje multimedialne
M5 Projekty

M6 Studium przypadku

M7 Wyktady

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 20
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 15
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 20
konsultacje indywidualne i grupowe przy opracowaniu projektow 10
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- -
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

’ F1 \ Aktywnosé na zajeciach

OCENA PODSUMOWUJACA

’ P1 ‘ Kolokwium
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KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3

uczestnictwo w zajeciach cechujace sie niska aktywnoscia studenta

NA OCENE 4

aktywnosé na zajeciach , wspoltuczestnictwo w realizacji projektu

NA OCENE 5

aktywnosé na zajeciach, zorganizowanie grupy do realizacji projektu, zbieranie mate-
rialow, opracowanie i przedstawienie w postaci prezentacji multimedialnej

EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 3

w wyniku napisanego kolokwium zaliczeniowego (testowego): 60% - 75% prawidlowych
odpowiedzi

NA OCENE 4

76% - 90% prawidlowych odpowiedzi

NA OCENE 5

91% - 100% prawidlowych odpowiedzi

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3 minimum 50% obecnosci na zajeciach
NA OCENE 4 minimum 75 % obecnosci na zajeciach
NA OCENE 5 minimum 95 % obecnosci na zajeciach

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO p
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
DLA EFEKTOW PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE SPOSOBY OCENY
PRZEDMIOTU KIERUNKOWYCH
K W02,
E—wgg W1 W2 W3 W4
K*W077 W5 W6 W7 W8
EK1 K4W11: Cell W9 W10 C1 C2 F1P1
K U0l K_UlL, C3 C4 gg C6 C7
K U12, K KO01,
K K02, K KO8
K W02,
E—ggg’ W1 W2 W3 W4
K_W077 W5 W6 W7 W8
EK2 K*W11: Cell W9 W10 C1 C2 F1P1
K U0l K_UlL, C3 C4 gg Ce6 C7
K U12, K K01,
K K02, K _KO08
K W02,
E—xvvgg’ W1 W2 W3 W4
K_W077 W5 W6 W7 WS
EK3 K_W11: Cell W9 W10 C1 C2 F1P1
K U01, K Ul11, €3 C4 gg €6 C7

K_Ul12,K_KOl,
K_K02, K_KO08
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Wojcik K. — Public Relations od A - Z t.I i II, Warszawa, 1997, AW Placet
2 Jamrozek B., Sobczak J., — Komunikacja interpersonla czyli jok wspomagaé swojq przedsiebiorczo$é,
Poznaii, 2000, Empi2
3 Pease A., — Mowa ciata, Kielce, 2001, Jednosé
LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Budzynski W., — Public relations - zarzqdzanie reputacjqg firmy, Warszawa, 1999, Politex
2 Mc Kay M., Davis M., Fanning P., — Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk, 2001, GWP
3 Stewart J., (red) — Mosty zamiast muréw. podrtecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa, 2003, PWN

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Wanda Kulesza (kontakt: wanda.kulesza@yahoo.com)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Wanda Kulesza (kontakt: wanda.kulesza@yahoo.com)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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