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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu
Komunikacja interpersonalna i wywieranie wpływu czyli jak pracować z pa-

cjentem

Kod przedmiotu RR722 ANB1

Kategoria przedmiotu Przedmioty do wyboru

Liczba punktów ECTS 2.00

Język wykładowy polski

Semestry 3

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium
Zajęcia

laboratoryjne
Zajęcia

kliniczne
3 8 10 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Wykształcenie nawyku odpowiedniego doboru formy komunikacji z pacjentem do sytuacji - uwzglednienie
kontekstu miejsca, czasu i rozmówcy

4 Wymagania wstępne

1 Znajomość podstawowych pojęć z zakresu psychologicznych mechanizmów funkcjonowania człowieka

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: posiada pogłębione umiejętności komunikowania się i negocjacji z dorosłym pacjentem
EK2 Kompetencje społeczne: rozumie potrzeby pacjentów, okazuje im empatię, ale także potrafi być wobec nich

asertywny
EK3 Wiedza: posiada pogłębione umiejętności komunikowania się i negocjacji z pacjentem poniżej 18 roku życia

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1 Główne aspekty oraz sposoby i formy porozumiewania się ludzi. Komunikacja
niewerbalna 2

W2 Komunikowanie informacji o sobie. Informacja zwrotna - przyjmowanie i udzie-
lanie informacji zwrotnych, rodzaje oraz funkcje informacji zwrotnych 2

W3
Efektywna współpraca: przygotowanie do współpracy, zasady wzbudzania sym-
patii, wybrane cechy grupy, strategie podejmowane przez członków grupy a wy-
wieranie wpływu

2

W4 Rozwiazywanie konfliktów: specyfika konfliktu, radzenie sobie w sytuacjach kon-
fliktowych, mediacje vs arbitraż, rozwiązywanie konfliktu drogą negocjacji 2

Razem 8

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Ć1 Budowanie zaufania: unikanie błednych założen, komunikowanie bolesnej prawdy,
dopasowanie komunikacji interpersonalnej do rozmówcy 2

Ć2 Podstawowe techniki wpływu społecznego. Praktyczne wykorzystanie wpływu
społecznego w pracy z pacjentem 2

Ć3 Dynamika konfliktu: ćwiczenia warsztatowe 2

Ć4 Asertywność - podstawowe zasady. Asertywność w pracy z pacjentem: ćwiczenia
warsztatowe 2

Ć5 Rozwój mowy u dzieci. Metody prawidłowej komunikacji z dzieckiem. 2
Razem 10

7 Metody dydaktyczne

M1 Dyskusja

Strona 2/4



Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha

M2 E-learning
M3 Konsultacje
M4 Prezentacje multimedialne
M5 Wykłady
M6 Inne

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 18
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 22
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Aktywność na zajęciach

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 Uzyskanie zaliczenia z ćwiczeń
2 Otrzymanie pozytywnej oceny z egzaminu końcowego

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 nie dotyczy
Na ocenę 4 nie dotyczy
Na ocenę 5 posiada pogłębione umiejętności komunikowania się i negocjacji z dorosłym pacjentem

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 nie dotyczy
Na ocenę 4 nie dotyczy

Na ocenę 5
rozumie potrzeby pacjentów, okazuje im empatię, ale także potrafi być wobec nich
asertywny

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 nie dotyczy
Na ocenę 4 nie dotyczy
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Na ocenę 5
posiada pogłębione umiejętności komunikowania się i negocjacji z pacjentem poniżej
18 roku życia

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_U01 Cel1 W1 W2 W3 W4
Ć1 Ć3 F1 P1

EK2 K_K07 Cel1 W1 W2 Ć1 Ć2
Ć4 Ć5 F1

EK3 K_U01 Cel1 W1 W2 W3 W4
Ć2 Ć5 F1 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Cialdini, R. — Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdańsk, 2007, GWP
2 McKay, M., Davis, M., Fanning, P. — Sztuka skutecznego porozumiewania się, Gdańsk, 2001, GWP
3 Łodygowska, E., Rajewska, K. — Psychologia kontaktu z klientem, Warszawa, 2001, KAW
4 Stephen, W.G., Stephen, C.W. — Wywieranie wpływu przez grupy. Psychologia relacji, Gdańsk, 2007,

GWP

Literatura uzupełniająca:

1 Król Fijewska, M. — Stanowczo-łagodnie-bez lęku. 13 wykładów o asertywności, Warszawa, 1993, INTRA

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

Dr hab Jan Blecharz (kontakt: jan.blecharz@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

Dr hab Jan Blecharz (kontakt: jan.blecharz@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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