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1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU

Komunikacja interpersonalna i wywieranie wptywu czyli jak pracowaé¢ z pa-
cjentem

KoD PRZEDMIOTU

RR722 ANB1

KATEGORIA PRZEDMIOTU

Przedmioty do wyboru

LiczBa PUNKTOW ECTS 2.00
JEZYK WYKLADOWY polski
SEMESTRY 3

2 FORMA ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

< ZAJECIA ZAJECIA
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA SEMINARIUM
LABORATORYJNE KLINICZNE
3 8 10 0 0 0
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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Wyksztalcenie nawyku odpowiedniego doboru formy komunikacji z pacjentem do sytuacji - uwzglednienie

kontekstu miejsca, czasu i rozmoéwcy

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Znajomos¢ podstawowych pojeé¢ z zakresu psychologicznych mechanizmoéw funkcjonowania czltowieka

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: posiada poglebione umiejetnosci komunikowania sie i negocjacji z dorostym pacjentem

EK2 Kompetencje spoteczne: rozumie potrzeby pacjentow, okazuje im empatie, ale takze potrafi by¢ wobec nich

asertywny

EK3 Wiedza: posiada poglebione umiejetnosci komunikowania sie i negocjacji z pacjentem ponizej 18 roku zycia

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 Glowne aspekty oraz sposoby i formy porozumiewania sie ludzi. Komunikacja 9
niewerbalna

W2 Komunikowanie informacji o sobie. Informacja zwrotna - przyjmowanie i udzie- 9
lanie informacji zwrotnych, rodzaje oraz funkcje informacji zwrotnych
Efektywna wspolpraca: przygotowanie do wspolpracy, zasady wzbudzania sym-

W3 | patii, wybrane cechy grupy, strategie podejmowane przez cztonkéw grupy a wy- 2
wieranie wplywu

Wi Rozwiazywanie konfliktéw: specyfika konfliktu, radzenie sobie w sytuacjach kon- 9
fliktowych, mediacje vs arbitraz, rozwiazywanie konfliktu droga negocjacji
RazeEM 8

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1 Budowanie zaufania: unikanie btednych zatozen, komunikowanie bolesnej prawdy, 9
dopasowanie komunikacji interpersonalnej do rozméwcy

2 Podstawowe techniki wplywu spotecznego. Praktyczne wykorzystanie wplywu 9
spotecznego w pracy z pacjentem

C3 Dynamika konfliktu: éwiczenia warsztatowe 2

cu Asertywno$c¢ - podstawowe zasady. Asertywno$¢ w pracy z pacjentem: ¢wiczenia 9
warsztatowe

Ch Rozwdj mowy u dzieci. Metody prawidtowej komunikacji z dzieckiem. 2
Razem 10

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja
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M2 E-learning

M3 Konsultacje

M4 Prezentacje multimedialne
M5 Wyktady

M6 Inne

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA

- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 18
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 22
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 50
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2
9 METODY OCENY
OCENA FORMUJACA
’ F1 \ Aktywnosé na zajeciach
OCENA PODSUMOWUJACA
’ P1 \ Egzamin pisemny
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU
1 Uzyskanie zaliczenia z ¢wiczen
2 Otrzymanie pozytywnej oceny z egzaminu koncowego
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3 nie dotyczy
NA OCENE 4 nie dotyczy
NA OCENE 5 posiada poglebione umiejetnosci komunikowania si¢ i negocjacji z dorostym pacjentem
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3 nie dotyczy
NA OCENE 4 nie dotyczy
NA OCENE 5 rozumie potrzeby pacjentow, okazuje im empatie, ale takze potrafi by¢ wobec nich
asertywny
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3 nie dotyczy
NA OCENE 4 nie dotyczy
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NA OCENE 5

18 roku zycia

posiada poglebione umiejetnosci komunikowania sie i negocjacji z pacjentem ponizej

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO h
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
EK1 K Uo1 Cell C1C3 F1 P1
W1 W2 C1 C2
EK2 K_ Ko7 Cell C4 C5 F1
W1 W2 W3 W4
EK3 K _Uo1 Cell 2 C5 F1 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Cialdini, R. — Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdansk, 2007, GWP

2 McKay, M., Davis, M., Fanning, P. — Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk, 2001, GWP
3 Lodygowska, E., Rajewska, K. — Psychologia kontaktu z klientem, Warszawa, 2001, KAW
4 Stephen, W.G., Stephen, C.W. — Wywieranie wptywu przez grupy. Psychologia relacji, Gdansk, 2007,

GWP

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Krél Fijewska, M. — Stanowczo-tagodnie-bez leku. 13 wyktadow o asertywnosci, Warszawa, 1993, INTRA

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

Dr hab Jan Blecharz (kontakt: jan.blecharz@Qawf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

Dr hab Jan Blecharz (kontakt: jan.blecharz@Qawf.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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